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Prestação de Contas Assistencial

CONTRATO Nº 128/2023 - PROCESSO Nº 5135/2023 - Contrato de Gestão entre a
Associação Hospitalar do Brasil e a Prefeitura do Município de Várzea Paulista.

1. Introdução
O Relatório tem por objetivo descrever e apresentar o empenho nas atividades Assistenciais de Saúde realizadas 
na UPA e Hospital de Várzea Paulista SP referente aos meses de Janeiro a Abril de 2024, (1º Quadrimestre/24).

A Associação Hospitalar do Brasil AHBR atuante desde 2003 na área da saúde e da medicina é a Gestora das 
atividades assistenciais da UPA e Hospital de Várzea Paulista desde Janeiro/2024, dentre elas: Atendimento Médico 
Assistencial, Assistência de Enfermagem, Farmácia Clínica, Nutrição Clínica, Serviço Social, Fisioterapia, 
Regulação, Gestão de Leitos, Admissão do Paciente e Farmacovigilância, Atendimentos de porta aberta 24h por 
dia. 

A UPA e o Hospital Dr. Alcipio da Silva Oliveira Júnior estão localizados na região central da cidade fazendo parte 
de um complexo de Saúde. Prestam serviços de pequeno porte, atenção secundária, de baixa e média complexidade 
para atendimentos e casos de Urgência e Emergência. Atendimentos de demanda espontânea e referenciada, com 
atendimento exclusivo ao Sistema Único de Saúde (SUS) é referência imediata para o município da cidade de Várzea 
Paulista.

Perfil de atendimento

Rotina

Recepção Assistência Social

Acolhimento Psiquiatria (visitas leitos de Retaguarda)

Atendimento Médico (Porta Emergência) Ortopedia

Medicação Nutricionista

Exame Laboratorial

Exame Radiografia
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1.1. Capacidade Instalada

UPA
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Mapa
A unidade UPA é a primeira entrada do usuário no prédio.
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Hospital

Mapa de leitos

Demais áreas

O ambiente conta com 2 banheiros para funcionários.

Mapa
O hospital é localizado na área interna do prédio, o usuário necessita ter autorização por parte da 

controladoria de acesso para ir ao local.
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1.2. ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL
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2. Descritivo de Ações SAU
O serviço do SAU (192) presta atendimento à população de Várzea Paulista de forma geral com o objetivo de chegar 
o mais rápido possível em situações de urgência e emergência. O atendimento tem início em uma chamada 

192
situação e localização, tais como documentação e número de contato.

Total Ambulância: 03 veículos
Total Condutores: 09 profissionais
Total Enfermagem: 12 profissionais                    
Mesário: 05 profissionais
Porteiro:  01 profissional

Ao setor do SAU é disponibilizado área de descanso com dois sanitários e área de banho.
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3. Relatórios Assistenciais
Os relatórios são gerados de forma sistêmica para verificação de tempo, quantidade de pacientes, cids emitidos, 
atendimentos por prestador, medicações e materiais médico utilizados entre outros, estão em constantes melhorias 
visando parametrizar e melhorar na analise ao atendimento do paciente.

Todos os relatórios são gerados conforme atribuição dos profissionais que utilizam do sistema.
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Janeiro

Fevereiro
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Março

Abril
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4. Descritivo de Ações UPA
A chegada do paciente na UPA é confirmada com a retirada de senha em totem touch localizado em frente do local de 
atendimento, após atualização de ficha cadastral com recepcionista, o mesmo aguarda na recepção para chamada na sala de 
acolhimento de classificação de risco (via Painel de chamados), com exceção de reavaliações ortopédicas, onde são 
encaminhados para a segunda sala de espera.

NÚMERO DE ATENDIMENTOS MÉDICOS (1º Quadrim24) 41.350

Observação: Este dado tem referência aos atendimentos que seguiram o fluxo desde a retirada de senha 
ao finalizar do atendimento.
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4.3 Picos de Atendimento no Período
Afim de monitorar o fluxo e demanda por horário, é possível verificar por relatório os picos de 
atendimento por horário. Neste dado é possível proporcionar um melhor atendimento ao usuário, 
disponibilizando mais colaboradores nos períodos de maior fluxo.
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alta
medicação/exame

consultorio

alta
consultorio

medicação
arquivamento

Recepção
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5. Descritivo de Ações Hospital
O Hospital Dr. Alcipio de Oliveira Junior - CNES 3949621, atende pacientes no âmbito clinico e mental, referenciados 
pela UPA de Várzea Paulista. O caso de internação é revisado pelo médico de referência (Emergencista), após 
preenchimento do registro de internação, é orientado aos familiares/acompanhantes a necessidade de internação e 
de acordo com o mesmo, o processo tem início no hospital.
Em casos de outras necessidades é sinalizado para a assistência social da unidade, contato com outros órgãos 
CREAS/CRAS de referência.
Todos os pacientes contam com visita multi dos profissionais da saúde, sendo eles: enfermeiros, médicos, assistente 
social e nutricionista clínica e nos casos de saúde mental, contam com atendimento de psiquiatra.

Observação: janeiro foi o mês de implantação do sistema na unidade, este teve inicio no dia 18.



ASSOCIAÇÃO HOSPITALAR DO BRASIL - AHBR CNPJ: 06.087.219/0001-56
CNES UPA: 9014969 - CNES HOSPITAL: 3949621

Avenida do Pinheirinho, S/N Jardim Satélite, Várzea Paulista SP (11) 4606-0546

Observação: Os leitos de Observação Emergência tendo localidade na unidade UPA, são inclusos neste relatório (a partir de abril) devido 
aos filtros adicionados a ele via sistema.

NÚMERO DE INTERNAÇÕES 268

NÚMERO DE OBSERVAÇÕES 110

NÚMERO DE SAÚDE MENTAL 14

É assegurado o direito de um acompanhante para paciente menor de 18 (dezoito) anos de idade (Art. 12 da Lei 
Federal nº8.069/90), paciente idoso (Art. 16 da Lei Federal nº10.741/03), pessoa com deficiência (Art. 22 da Lei 
Federal nº13.146/15). Casos especiais são avaliados pela equipe multidisciplinar da unidade. O acompanhante 
precisa estar saudável, não ter contato com pessoas com sintomas/sinais respiratórios e deve seguir os protocolos 
da instituição. Ao entrar na unidade, o acompanhante deve se dirigir até o controlador de acesso, onde será 
identificado e sinalizado o local correspondente.

Instalações dos quartos:
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Modelo de instrução ao acompanhante do paciente.  Este modelo é impresso e disponibilizado a todos de interesse.

6. NIR / CROSS
NIR: Núcleo Interno de Regulação da UPA e do Hospital, tem entre suas responsabilidades, realizar a 

interface com as Centrais de Regulação (CROSS). O NIR da UPA de Varzea Paulista, tem composição 
multiprofissional definida, com a seguinte equipe operacional: administrado de forma direta pela Coordenação 
Técnica Médica e de Enfermeiros da Emergência. Funciona em regime de 12 horas, 24 horas por dia, 
acompanhando às solicitações de vagas cedidas pelas Unidades de referência. O NIR possui organização estrutural 
do serviço, com espaço adequado e com estrutura tecnológica para acesso ao Sistema CROSS, gerenciamento de 
leitos, mapeamento dos fluxos de pacientes regulados e oferta de vagas para procedimentos ambulatoriais; 
treinamento para as equipes nos módulos de Regulação e gerenciamento de leitos do sistema da CROSS.

A criação do NIR é respaldada pela Política Nacional de Atenção Hospitalar (PNHOSP) instituída por meio 
da Portaria de Consolidação n.º 2, de 28 de setembro de 2017, em seu art. 6º, inciso IV, que define e recomenda a 
criação do Núcleo Interno de Regulação (NIR) nos hospitais/UPA, que deverá realizar a interface com as Centrais 
de Regulação (CROSS). 
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7.Comissões e Atas
As Comissões Hospitalares da UPA e Hospital são formadas por profissionais técnicos, como médicos, 

enfermeiros e equipe multi, tendo como seu principal papel a melhoria contínua dos processos internos. Para 

isso, elas são as mais variadas possíveis, visando atender as especificidades de cada área e tendo como função 

servir de instrumento de gestão, e oferecer subsídios à diretoria. Todas as Comissões estão implantadas e em 

funcionamento, exceto a CEM, CCIH e CIPA.

8. Serviços Próprios
A unidade conta com serviços próprios para atendimento ao usuário e para as equipes, sendo eles:

Serviço de Ambulância
Centro de esterilização de materiais
Farmacia (CAF e Satélite)
SAME (serviço de prontuário de paciente)
Serviço Social
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Modelo atual:

9. Serviços Terceiros

9.1 Laboratorial (Serviço de Análises Clínicas e Citologia)

O Serviço de Laboratório é realizado pela empresa MEDIKALAB (posto de serviço no prédio da unidade). 
O laboratório funciona 24h por dia (ininterruptamente), sendo assim possível atender toda solicitação.
Conforme pactuado com o Laboratório de Análises Clinicas, o tempo previsto para a liberação dos exames:

LIBERAÇÃO DE RESULTADO DE EXAMES (PS E INTERNADOS) DE 02H A 03H
LIBERAÇÃO DE RESULTADO DE EXAMES (EMERGÊNCIA) EM TORNO DE 45MIN

Este período é dado a partir da chega da ficha física ao local do laboratório por profissional do setor referente.
Atualmente o sistema conta com sua própria plataforma de visualização. Após retorno do resultado do exame, a 
ficha física do paciente é encaminhada ao médico do atendimento para reavaliação, os exames são visualizados em 
tela e se necessário impresso ao paciente.

Abaixo a produção mensal dos exames solicitados via sistema. A visualização do exame é 
disponibilizada via link: https://medikalab.lisnet.com.br/laudos/#
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Janeiro

Fevereiro
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Março

     

Abril
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Imagem do sistema laboratorial disponível aos usuários

9.2   Radiografia

O Serviço de Radiografia (imagem) é realizado pela empresa CFX Diagnóstico Por Imagem - CFX Imagem LTDA
(posto de serviço na unidade). O local funciona 24h por dia (ininterrupto), sendo assim possível atender toda 
solicitação. Conforme pactuado com a unidade de radiografia, o tempo previsto para a liberação de imagens:

TEMPO DE ESPERA PARA RAIO X E DEMAIS EXAMES DE IMAGEM 05 MINUTOS
Obs: Em dias de movimento intenso em torno de 10min

Este período é dado a partir da entrega da ficha física ao local de Raio-X por profissional do setor referente. Após retorno do 
resultado do exame, a ficha física do paciente é encaminhada ao médico do atendimento para reavaliação. As imagens são 
verificadas em tela pelo médico e disponibilizadas ao usuário caso necessite.

Abaixo a produção mensal dos exames solicitados via sistema. A visualização das imagens é 
disponibilizada via link: https://pacs.quanto.health/
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Imagem do sistema de radiografia disponível aos usuários:

O serviço conta com fornecimento de Qrcode para os usuários obterem o documento digital.
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9.3 Alimentação

(observações)

9.4 Lavanderia
O Serviço de Lavanderia (Enxoval) é realizado pela empresa RG Medical Lavanderia Hospitalar Ltda, as 
entregas de roupas limpas e recolha das sujas são realizadas diariamente.

9.5 Climatização

O Serviço de manutenção e limpeza dos aparelhos de Ar condicionados são realizados pela empresa Matres 
Consultoria em Projetos de Engenharia Ltda. São realizadas limpezas preventivas mensalmente e 
corretivas quando necessário, garantindo assim o bom funcionamento dos aparelhos.

9.6 Equipamentos Médico Hospitalares
A Locação dos equipamentos médicos é realizado pela empresa Clean Medical comércio e Locação de 
Equipamentos Hospitalares Ltda.
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9.7 Serviço de Engenharia Clínica
       O Serviço de Engenharia Clinica é realizado pela empresa BIOMEDITECH Comércio e Serviços Ltda, 
serviço de manutenção corretiva, preventiva e calibração de equipamentos médico-hospitalares rotineiramente.

9.8 Gerador

O Gerador está localizado na área externa do prédio da unidade, conta com testes semanais realizados pela
manutenção da unidade. O serviço de manutenção preventiva e limpeza é realizado pela empresa 
APRETEC GERADORES E SERVICOS LTDA. São realizadas manutenções preventivas mensalmente e 
corretivas quando necessário, garantindo assim o bom funcionamento do equipamento.

9.9 Elevador 
O elevador encontra-se entre a UPA e Hospital, que disponibiliza acesso ao centro de Especialidades para o 
quarteirão da Saúde.
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10. Recursos Humanos
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10.3 Absenteísmo e Rotatividade 
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Abaixo modelo e local do dispositivo 

10.4 Turnover (Rotatividade de Pessoal)

Mês Meta Turnover Número de Funcionários Admissão Demissão

Janeiro 5% 4,07% 123 07 03

Fevereiro 5% 4,33% 127 04 07

Março 5% 12,90% 124 21 11

Abril 5% 7,09% 134 10 09
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10.5 CNES - Relatório com funcionários

Abaixo local de visualização: https://cnes.datasus.gov.br/pages/consultas.jsp

Recursos 
Humanos Informa dados do profissional

Setor 
Faturamento/Recursos 

Humanos

Fornece dados para 
representante da Secretaria da 
Saúde

Sistema
Após inclusão no site 
CNES, é alterado no 
sistema interno da 
Unidade.
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10.6 Escalas de Trabalhadores
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10.7 Ações Educativas e Reconhecimento ao Colaborador

Todos as atividades fornecidas servem para incentivar e principalmente indagar os profissionais a espalharem 
conhecimentos sobre a saúde.
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10.8 Pesquisa de Satisfação dos Colaboradores

Qual setor de Atuação?  

Administração
Recepção
Enfermagem
Higiene
Controlador
SAU
Farmácia
Outros

De 1 a 5, O quanto você se 
sente orientado em seu 

trabalho?

1
2
3
4
5

De 1 a 5, Considerando as tarefeas 
pertinentes a sua função, está 

satisfeito com as tarefas que realiza e 
sente-se motivado em trabalhar na 

empresa?

1
2
3
4
5

De 1 a 5, Como vocÊ avalia a 
comunicação e colaboração 

dos seus colegas de 
trabalho?

1
2
3
4
5

De 1 a 5,  Seu lider imediato 
se comunica bem com as 

equipe?

1
2
3
4
5   

De 1 a 5, VocÊ se sente 
seguro para contribuir ou 

apresentar ideias, opiniões ou 
sugestões para a empresa ou 

para a liderança?

1
2
3
4
5

De 1 a 5, A coordenação 
imediata se comunica bem 

com a equipe?

1
2
3
4
5
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11. Faturamento

Telas do sistema:
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Abaixo telas do sistema
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Abaixo local de visualização
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12. Recepção
A recepção de atendimento ao cliente deve ser acolhedora, organizada e eficiente, para que os pacientes 

se sintam seguros e acolhidos. A qualidade do atendimento inicial é fundamental para definir a experiência do 
paciente na unidade. Nossa missão é atuar como ponto de entrada e acolhimento para pacientes, familiares e 
visitantes que chegam a UPA. O ambiente da recepção dispõe de controladoria de acesso (24 horas), e o serviço 
de Posso Ajudar que auxilia na comunicação e acolhimento dos pacientes.

Instalações:
Guichês: 02 (tendo um 3º em caso de grande volume);
Painel 1: chamada Acolhimento 1 e 2;
Painel 2: Consultórios;
Painel 3: Canal livre para entretenimento;
Ar condicionado: 3 unidades;
Cortina de vento: 2 unidades;
Totem de senha: 1 unidade;
Cadeira de rodas: 4 unidades

Na opção retirada de senha é possível selecionar a fila Preferencial e Normal.

Todas as pessoas que não utilizam o serviço de forma direta (paciente), como acompanhante e visitantes, são
sempre identificadas com etiqueta adesivada, disponível na recepção e com a controladoria.

Quadro de colaboradores:
Recepcionista: 11 colaboradores
Controlador de acesso: 05 colaboradores

13. Tecnologia

13.1 Equipamentos

Os equipamentos fornecidos para a unidade estão na modalidade Locação, contam com a gerencia da empresa 
SBC Soluções em Impressões, contando com visitas mensais e emergenciais para melhor atendimento, além 
de suporte via whatsapp em horário comercial (aos sábados em horário comercial) para dúvidas e auxílios 
rápidos no retorno de anomalias com aparelhos, esta empresa fornece os seguintes adereços:

Impressoras;
Computadores;
Telefones;
Estabilizadores;
Suprimentos;
Câmeras;
Periféricos.
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Visando maior controle, a empresa também gerencia o sistema de rede principal e rede de backup.

Provedoras:
Varzea Net
Pixel (rede de backup)

Para os painéis de chamados também são atribuídos computadores, são 3 ao total (não incluído quantidade no quadro de 
computadores no departamento UPA)

COMPUTADORES: 22 UNIDADES

IMPRESSORAS: 11 
UNIDADES

RAMAL: 17 
UNIDADES

COMPUTADORES: 06 UNIDADES

IMPRESSORAS: 03 
UNIDADES

RAMAL: 03 
UNIDADES

COMPUTADORES: 10 UNIDADES

IMPRESSORAS: 11 
UNIDADES

RAMAL: 09 
UNIDADES



ASSOCIAÇÃO HOSPITALAR DO BRASIL - AHBR CNPJ: 06.087.219/0001-56
CNES UPA: 9014969 - CNES HOSPITAL: 3949621

Avenida do Pinheirinho, S/N Jardim Satélite, Várzea Paulista SP (11) 4606-0546

13.2 Monitoramento

Todo sistema de monitoramento do prédio é instalado pela empresa SBC com câmeras da marca Intelbras, são 
distribuídas 32 câmeras em cores pelos ambientes internos e externos e disponibilizado aplicativo de fácil 
visualização.

O sistema de câmeras conta com armazenagem (backup) por determinado tempo.

Abaixo local de visualização e reprodução

13.3 Sistema Informatizado

O sistema informatizado da Unidade é contratado através da empresa SALUTEM Inteligência e Gestão da Saude, 
sistema integrado UPA Hospital. Este sistema proporciona recursos produtivos e assistenciais em diferentes setores, 
desde atendimento ao paciente, compras e financeiro.

Abaixo telas do sistema:
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Tela PEP visualização médica

Tela Prescrição Atendimento da Farmácia para dispensa de prescrição

Tela Entrada de Nota Fiscal inclusão de notas de produtos e serviços
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14. Conselho Local da UPA

O Conselho Local de Saúde da UPA é composto por um grupo de pessoas que acompanha, avalia e 
propõe soluções, de forma a garantir a participação social e a qualidade dos serviços de saúde. Sua 
composição é definida por representantes de: Usuários, Trabalhadores da saúde, Gestores das unidades 
de saúde, Associações de moradores.

O Conselho Local tem como função acompanhar as atividades da Unidade, avaliar a qualidade dos 
serviços, identificar prioridades para as ações de saúde, representar os interesses coletivos, fiscalizar o 
desenvolvimento das metas e diretrizes da unidade e incentivar a população a utilizar os serviços públicos 
de saúde.

As reuniões do Conselho Local da UPA são mensais e as datas e horários podem ser obtidos junto ao 
gerente da Unidade de Saúde. 

15. Parecer Final

Zenilde Caine 
Gestora Administrativa

Associação Hospitalar do Brasil - AHBR


