Prestacao de
Contas |
Assistencial

ANO 2024

1° QUADRIMESTRE
Janeiro - Abril/2024

Associacao Hospitalar do Brasil

NHSR

Associacdo Hospitalar do Brasil



Prestacao de Contas Assistencial

CONTRATO N° 128/2023 - PROCESSO N° 5135/2023 - Contrato de Gestdo entre a
Associagao Hospitalar do Brasil e a Prefeitura do Municipio de Varzea Paulista.

1. Introducao

O Relatdrio tem por objetivo descrever e apresentar o empenho nas atividades Assistenciais de Saude realizadas
na UPA e Hospital de Varzea Paulista — SP referente aos meses de Janeiro a Abril de 2024, (1° Quadrimestre/24).

A Associagdo Hospitalar do Brasil - AHBR atuante desde 2003 na area da saude e da medicina é a Gestora das
atividades assistenciais da UPA e Hospital de Varzea Paulista desde Janeiro/2024, dentre elas: Atendimento Médico
Assistencial, Assisténcia de Enfermagem, Farmécia Clinica, Nutrigdo Clinica, Servigo Social, Fisioterapia,
Regulacdo, Gestédo de Leitos, Admissdo do Paciente e Farmacovigilancia, Atendimentos de porta aberta 24h por
dia.

A UPA e o Hospital Dr. Alcipio da Silva Oliveira Junior estao localizados na regiéo central da cidade fazendo parte
de um complexo de Saude. Prestam servigos de pequeno porte, atengéo secundaria, de baixa e média complexidade
para atendimentos e casos de Urgéncia e Emergéncia. Atendimentos de demanda esponténea e referenciada, com
atendimento exclusivo ao Sistema Unico de Satide (SUS) é referéncia imediata para o municipio da cidade de Varzea
Paulista.

Perfil de atendimento

Recepg¢éo Assisténcia Social

Acolhimento Psiquiatria (visitas leitos de Retaguarda)
Atendimento Médico (Porta — Emergéncia) Ortopedia

Medicacao Nutricionista

Exame Laboratorial

Exame Radiografia
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Capacidade Instalada

Sala de Espera: 02

Recepgdo: 01

Consultério Médico Clinico: 04
Consultério Médico Pediatrico: 01
Sala de Acolhimento (Classificagéo de Risco): 02
Sala de Assisténcia Social: 01
Sala de Gesso: 01

Consultério de Ortopedia: 01
Sala de Curativo/Sutura: 01
Sala de Teste: 01

Sala de Raio-X: 01
Medicag&o: 01

Farmacia Satélite: 01
Isolamento: 01

Urgéncia: 01

Necrotério: 01

Observagédo Adulta: 01

Posto de Enfermagem: 01
Observagéo Pediatrica: 01
Sala de Eletrocardiografo: 01
Sanitarios
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Mapa
A unidade UPA é a primeira entrada do usudrio no prédio.
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Hospital

v" Clinica médica
e Quartos: 08 (sendo um deles de isolamento e 1 posto de enfermagem)

v" Saude Mental
e Quartos: 02 (sendo um deles de isolamento e 1 posto de enfermagem)

v Internagéo Pediatria
e Quartos: 02 (banheiro préprio)

Todo o setor de internagdo conta com 8 banheiros para usuarios.

Mapa de leitos
e Leito Clinico: 20
Leito Unidade de isolamento: 01
Leito Pediatrico: 07
Leito Saude Mental: 06

v Capela

Um espago privado com porta de vidro, preparado para o acolhimento familiar, conta com ventilador de teto
e bancos estofados para acomodagéo.

Demais areas

e Vestiario feminino: 01
Vestiario masculino: 01
Sala de Esterilizagao: 03
Farmacia Central: 01
Rouparia: 01

Deposito de Materiais: 01
e Sala de Higienizagao: 01

O ambiente conta com 2 banheiros para funcionarios.

Mapa
O hospital é localizado na drea interna do prédio, o usudrio necessita ter autorizacdo por parte da
controladoria de acesso para ir ao local.
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2. Descritivo de Acoes — SAU

O servigo do SAU (192) presta atendimento a populacéo de Varzea Paulista de forma geral com o objetivo de chegar
0 mais rapido possivel em situagdes de urgéncia e emergéncia. O atendimento tem inicio em uma chamada
telefnica para o numero “192“, A partir deste primeiro contato, é coletado informagdes sobre o paciente como
situacéo e localizag&o, tais como documentagdo e numero de contato.

Total Ambuléncia: 03 veiculos
Total Condutores: 09 profissionais
Total Enfermagem: 12 profissionais
Mesario: 05 profissionais

Porteiro: 01 profissional

2.1. Relatoério de Atendimentos nos Periodos:

Transferéncias Realizadas HSV HU HC CLP Total Realizado
Janeiro 55 09 03 67
Fevereiro 74 15 02 9
Margo 40 12 16 58
Abril 47 17 04 68
Retornos Realizados HSV HU HC CLP Total Realizado
Janeiro 24 0 0 24
Fevereiro 17 1 0 18
Marco 19 1 8 28
Abril 30 2 1 33
Altas na Unidade HSV Total de atendimentos realizados HSV
Janeiro 67 Janeiro 599
Fevereiro 60 Fevereiro 600
Margo 77 Margo 692
Abril 81 Abril 780

Ao setor do SAU é disponibilizado area de descanso com dois sanitarios e area de banho.
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3. Relatorios Assistenciais

Os relatérios séo gerados de forma sistémica para verificagéo de tempo, quantidade de pacientes, cids emitidos,
atendimentos por prestador, medicacdes e materiais médico utilizados entre outros, estdo em constantes melhorias

visando parametrizar e melhorar na analise ao atendimento do paciente.

Todos os relatdrios séo gerados conforme atribuigéo dos profissionais que utilizam do sistema.

3.1. Tempo Médio da Recepgéo para o Acolhimento

Tempo Médio de Atendimento entre chegada do Paciente e o Inicio da Classificacdo de Risco
Perlodo de Referéncia: 01/01/2024 & 3110172024 IMFRESS0 FOR: ZENILDE CAINE

Media de Atendimento em hh:mm:ss
00:01:13
[00:09:45

Car

AMARELO - URGENTE [00:08:35

00:11:56
00:14:12

0 redalorn & basunda no e medio que o pocienic cspenoy prn sor classFoady’

Tempo Médio de Atendimento entre chegada do Paciente & o Inicio da Classificagdo de Risco
Perlodo de Referéncia: 01/02/2024 a: 20/02/2024 IMPRESSO POR: ZENILDE CAINE

Media de Atendimento em hh:mm:ss

Cor

Tempo Médio de Atendimento entre chegada do Paciente e o Inicio da Classificacdo de Risco
Perodo de Referéncia: 01/03/2024 3 31/03/2024 IMPRESS0 POR: ZEMILDE CAINE

Media de Atendimente em hh:mm:ss

*0 reilin & baseada no lemos milfio que o packerie espemy pare oo clssfic

Tempo Medio de Atendimento entre chegada do Paciente e o Inicio da Classificagio de Risco
Perlodo de Referéncia: 01/04/2024 a: 30/04/2024 IMPRESSD POR: ZENILDE CAINE

Media de Atendimento em hh:mm:ss

Cor

sar clissificads”

Observagéo: a classificacdo vermelha e laranja tem atendimento IMEDIATO com entrada via SAU (192) ou porta, o
sistema calcula o tempo a partir do momento que o profissional da enfermagem inicia a avaliagéo via sistema.

—
o
. |
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3.2, Total de Atendimento por Classificagéo de Risco

ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAC DE RISCO / RELATORIO: N° DE PACIENTES ATENDIDOS POR MES SEGUNDO A CLASSIFICACAQ
FERIODO: D1/2024

ESPECIALIDADE: MEDICO CLINICO

ESFPECIA IDADE- PEDIATRA

ACOLHIMENTO E CLELSSIFICAQ.E\D DE RISCO / RELATORIO: N DE PACIENTES ATENDIDOS POR MES SEGUNDO A CLASSIFICAQE\D
FERIODG: 022024

ESPECIALIDADE: MEDICO CLINICO

o1 |02 | 03| 0s o5 oa |07 |0afoo |0 [12|13|sa|15 18|17 |18 10|20 |21 22|23 242502027 |2s|20| P
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ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAD DE RISCO / RELATORIO: N° DE PACIENTES ATENDIDOS POR MES SEGUNDO A CLASSIFICAGAD
FERIODD: 022024

ESPECIALIDADE: MEDICO CLINICO

TOTAL
MES

ACCLHIMENTO E CLASSIFICAQ.E\D DE RISCO / RELATORIO: N° DE PAGIENTES ATENDIDOS POR MES SEGUNDO ACLASSIFIC&I}.&D
FERIODO: D4/2024

ESPECIALIDADE: MEDICO CLINECO
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3.3. Total de Atendimento por Idade
O registro é calculado a partir do campo de idade de nascimento disponivel no perfil da Recepgéo.
Janeiro
0a13anos 14 a 17 anos 18 a 59 anos 60 a 150 anos
1.004 308 6.923 1.457
Fevereiro
0a13anos 14 a 17 anos 18 a 59 anos 60 a 150 anos
1.188 377 6.543 1.329
Mar¢o
0a13anos 14 a 17 anos 18 a 59 anos 60 a 150 anos
1.892 563 7.763 1.643
Abril
0a13anos 14 a 17 anos 18 a 59 anos 60 a 150 anos
2403 626 8.588 1.857

=
w
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3.4. CIDS no periodo

A quantidade é registrada sempre que o profissional médico seleciona o CID na aba do PEP (Prontuério
Eletronico) seja na porta ou na internag&o.

Janeiro
TOP 10 CIDS MAIS EMITIDOS
o
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Fevereiro
TOP 10 CIDS MAIS EMITIDOS
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Margo
TOP 10 CIDS MAIS EMITIDOS
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3.5.

Total de pacientes por localidade com procura clinica

O registro é calculado a partir do cadastro do paciente, onde é inserido local de moradia por parte da
Recepcao.

Janeiro

RELATORIO TOTAL DE ATENDIMENTOS EOR CIDADE
PERIODO: 012024 A 3140172024

CHDADE OTDE PACIENTE
WARZEA PALLISTA-SF 7o
HAD INFORMADO 2.287
JUNDIAL-SP 37
CAMBPO LINPO PALLISTA-SP 150
FRANCISCO MORATO-3F i)
FRANCO DA ROCHA-SP 13
ARACATUBA-SP T

SADPALLD-5P
GUARULHOS-SP
ATEBAIA-SP
CAIEIRAS-SP
JOINVILLE-SC
INDAIATURA-SP
ITATIBA-SP
CAMPINAS-SR
SALTO-S5F

SAD MOSE DOS CAMPOS-SFP
ARAGLIARI-MG
SOLIDAD-PE
SUMARE-SP

ARLUIA-SP

POCOS DE CALDAS-ME
EMBU DAS ARTES-SP
BRAGANCA PAULISTA-SP
OBASCO-SP
CARAPICUIBA-SP

R0 CLARGHSR

RI0 DE JANEIRCHRY

B Y PR e S I = Y Ui U U R S

TOTAL DE ATENDIMEMNTOS: B0

Fevereiro

RELATORIO TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CIDADE
PERIODO: 0 M@IPI34 A 20002/ I03L

CEDADE QTDE PACIENTE
VARZEA PALLISTA-SP 7.
HAD INFORMADO a51
JUNDIALSP 343
CAMPO LIMPO PAULISTA-SP 218
FRANCISCO MORATO-5F as
FRANCO DA ROCHA-SP 18
SA0PAULO-SP 12
JARINU-SP n
CAIERAS-SP B

ARAGUARI-MG
ARACATUBA-SP
INDAIATUBA-SP

SUZANO-SP

BOA VIAGEM-CE
TAPECERICA DA SERRA-SP
MAUA-SP

ARALCARIA-PR

MATIBA-SP

BRAGANCA PAULISTA-SP
LEMNCOIS PAULESTA-SP
MIRANORTE-TO

QSASCO-SP

PALHOCA-SC
PINDAMONHANGABA-SP

RO CLARO-SP

R3O0 DE JANEIRO-RS
SANTOS-SP

SA0 LOURENCO DA SERRA SP
BATATAES-SP

BALNEARIO CAMBORIL-SC
VITORIA DE SANTO ANTAD-PE
FERRAZ DE VASCONCELOS-SP
CARAGUATATUBA-SP
CAMPINAS-SP

CABREUWVA-SP
HORTOLANDIA-SP

T T S (e e . B (T e TRe |

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 8334
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Margo

RELATORIO TOTAL DE ATENDIMENTOS FOR CIDADE
PERIODC: 01030034 A 31002024

CEDADE GTDE PACIENTE
VARZEA PALLISTA-SP 102684
SUMDIALSP 438
CAMPO LIMPD PAULISTA-SP 220
MAD INFORMADD 148
FRANCISCO MORATD-SP A5
BADPAULD-5P 22
FRANCO DA ROCHA 5P 20
CAIERAS-SP E
AGUDOS-SP 2
ARACATUBASP 2
BRAGANCA PAULISTA-SP 2
HADEMA-SP 2
TATIBA-SP 2
WVALINHOS-EP 2
GUARULHOS-SP 1
MABLUINA-BA ¥
TAPECERICA DA SERRA-SP 1
VOTORANTIM 5P 1
JARINU-EP 1
COLOMBO-PR 1
MACEID-AL 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

MALA-SP

DSASCOSP

PALHOCA-SC

PIRAGALA-SP
PIRACICASBA-SP

SANTANA DE PARNAIBA-SP
SANTO ANDRE-SP
SMADBERMARDO DO CAMPO-SP
CAMPINAS-BP

TATU-SP

UBERABAMG
APUCARANA-PR
CAJAMAR-SP
VINHEDO-SP

CURITIBA-PR
CONTAGEL-MG

Abril

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 19281

RELATORTO TOTAL DE ATENDIMENTOS FPOR CIDADE
PERIODO: 01042024 A 300042024

CIOADE OTDE PACIENTE
VARZEA PAULISTA-SP N.T75
JUMDIALSP 683
CAMPO LIMPO PAULISTA-SP an
FRANCISCO MORATO-SR 7
FRANCO DA ROCHA-S2 an
SADPALLD-BP 26
NAD INFORMADD 23
CAIESRAS-SP a
CAJAMAR - SP 3
mu-gp 2
FRANCA-ZP z
CAMPINAS-EP z
INDAIATUSA-SP z
MIRANCRTE-TO Z
MANALIS-AM z
SADJOSE DOS CAMPOS-SP 2
PORTOALEGRERS 1
RESEMDE-RJ 1
SANTANA DE PARNAIBA-SP 1
SADMATEUS-ES 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
1
1

SA0 VICENTE-3P
ARACATUBA-SP
SOROCABA-SP
TAUBATE 8P

TEIXKEIRA DE FREITAS-BA
SERRAAZUL-SP
ATEALA-SP
CARAPICUIBA- 5P
CONTAGEM-MG
COSMOPOLIZ-32
COTA-5P
FLORIANDPOLIS-SC
GUARULHOS-EP
TMAPEVESP
JOIMVILLE-SC
JUATEIRO-BA
LEMCOIS PALILESTA-32
LIMEIRA-SP
MACEIO-AL

MAGE-RJ

POCOS DE CALDAS MG

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 12330 J
|
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3.6.

Perfil Epidemiolégico

O sistema gera o relatério com base na idade informada na Recepgao seja no atendimento Clinico e Pediatrico.

A pediatria atua com usuarios até 12 anos (doze anos).

Janeiro
VARIAVEL TOUTRL TOTAL (&)
IDADE (RHOE)
0 A 13 ANDOS 63 1.74%
14 A 17 AHOS B5 2.349%
i A 25 AHOS 1087 25 _54%
30 A 39 AHOS 658 15.595%
40 A 40 AMDOS ST 16.44%
50 A 55 AMOS 450 12 30
60 A 65 ANOS 354 10.58%
70 A Th AMOS 182 5.01%
MATOR QUE T3 Da 2.559%
Fevereiro
VARIAVEL TOTAL TOTEL{&)
IDADE (RHOE)
0 A 13 ANOS 404 4 SZ%
14 A 17 AMOS 287 3. .21%
18 A 20 AMOS 2541 25 .43%
30 A 30 AMOS 1630 18 _23%
40 A 45 AMOS 1381 15.23%
S0 A 50 AMOS 1114 1z. 4%
60 A &5 AMOS 873 9. T77%
T0 A TH RAMOS 530 5. 85%
MATOR QUE TO 200 2. .24%
Margo
VARIAVEL TOTAL TOTAL (&)
IDADE (RHMOE)
0 A 13 AHOS 62T S5.5E%
14 A 17 AMOS Sd4 4 B4
18 A 29 ANOS 3142 27.5T7%
30 A 39 ANOS 1805 16.87%
40 A 45 AMOS 1730 15 40%
S50 A 59 ANOS 1253 11.51=
60 A 65 ANOS 1085 G_66%
0 A TS ANOS 616 S.48%
MATOR QUE TH 301 Z2.658%
Abril
VARTAVEL TOTAL TOTRAL (&)
IDADE (RHOE)
0 A 135 ANDOS 412 3_356=
14 A 17 ANDS 620 S.00%
18 A 25 AMOS 3254 26.T3%
30 A 35 AMOS 2216 18 . 20%
40 A 45 ANDS 1536 15 _ 5%
50 A 55 AMOE 1450 11 . 591
&0 A &5 RMDOS 1221 10.03%
TO A TS ANDS T44 6.11%
MATOR QUE 75 322 2.64%
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4. Descritivo de Acoes — UPA

A chegada do paciente na UPA é confirmada com a retirada de senha em totem touch localizado em frente do local de
atendimento, ap6s atualiza¢do de ficha cadastral com recepcionista, 0 mesmo aguarda na recep¢éo para chamada na sala de
acolhimento de classificagdo de risco (via Painel de chamados), com excegdo de reavaliagdes ortopédicas, onde séo
encaminhados para a segunda sala de espera.

41.  Avaliagao da Produtividade — Atendimentos por Especialidade (Relatorio-182)
Estes dados ndo contam com pacientes que tiveram evaséo de qualquer tipo.

Clinico
Janeiro Fevereiro Mar¢o Abril
8.726 7.567 9.308 10.206
Pediatrico
Janeiro Fevereiro Mar¢o Abril
500 1.175 1.440 2.090

Ortopedia e Traumatologia
Janeiro Fevereiro Margo Abril

62 133 110 133

Observagao: Este dado tem referéncia aos atendimentos que seguiram o fluxo desde a retirada de senha
ao finalizar do atendimento.

4.2.  Total de Pacientes Medicados
Os dados coletados séo referentes a pacientes que tiveram o encaminhamento para o setor

de medicagéo.

Janeiro 2.483
Fevereiro 5.972
Margo 7.945
Abil 8.991
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4.3 Picos de Atendimento no Periodo
Afim de monitorar o fluxo e demanda por horério, € possivel verificar por relatorio os picos de
atendimento por horéario. Neste dado é possivel proporcionar um melhor atendimento ao usuario,
disponibilizando mais colaboradores nos periodos de maior fluxo.

Janeiro

FICOS DE ATEMDIMENTO POR HORARIO
Periodo de Referéncia; 01/01/2024 & 31L/01/2024

750
700
B30
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350
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573 G391 gE8

S5e
514 517

431 425 428 i

143 145

0 1 2 3 4 5 [ 7 g8 ] o 1 12 13 14 15 18 17 18 1% 20 21 22 23

¥ PRONTO ATEMDIMENTO

Fevereiro

FICOS DE ATENDIMENTO POR HORARIO
Periodo de Referéncia: 01j02/2024 & 29/02/2024

730
i [¥]
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=00
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00
450
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Margo
PICOS DE ATENDIMENTO POR HORARIO

Periodo de Referéncia: 01j03/2024 & 31/03/2024
1.000

900 868

565 564 o, 554

[¥] 1 2 3 4 = [ 7 8 ] 0 1 1z 13 14 15 1& 17 18 1% 20 21 22 23

B PROMNTO ATENDIMENTO
PICOS DE ATENDIMENTO POR HORARIO
Periodo de Referéncia: 01/04/2024 & 0L/04/2024
45 43

Q 1 2 4 S 3 7 g8 El 10 11 1z 13 14 15

B PRONTO ATENDIMENTO

Observagao: A diferenga no niimero total de atendimentos por picos, se da devido pacientes que nao concluiram
seu ciclo de atendimento, ou seja, por evasao elou desisténcia de qualquer tipo.

4.4 Fluxo da ficha fisica de atendimento

N\

e medicacao

4 -
ealta earquivamento

econsultorio

*medicagdo/exame ealta
] cOnsultorio ] Recepcao
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5. Descritivo de Acoes — Hospital

O Hospital Dr. Alcipio de Oliveira Junior - CNES 3949621, atende pacientes no ambito clinico e mental, referenciados
pela UPA de Varzea Paulista. O caso de internagéo é revisado pelo médico de referéncia (Emergencista), apds
preenchimento do registro de internagéo, é orientado aos familiares/acompanhantes a necessidade de internagéo e
de acordo com 0 mesmo, 0 processo tem inicio no hospital.

Em casos de outras necessidades é sinalizado para a assisténcia social da unidade, contato com outros érgéos
CREAS/CRAS de referéncia.

Todos os pacientes contam com visita multi dos profissionais da saude, sendo eles: enfermeiros, médicos, assistente
social e nutricionista clinica e nos casos de saude mental, contam com atendimento de psiquiatra.

5.1 Taxa de ocupagéo dos leitos. (Relatdrio 147)

ATENDIMENTOS DE IMTEFEHAQ.E.G POR UNIDADE DE IMTERI"-.IM;.EG
PERICDO: 010172034 A 31072024

LA o 164G | TG | IR | SAAGDE | SRR | U0 | @DIONE | SETIGAIE | O FHEE | ey | SOaren PEITAL
P IER AR 4 Ll - 4 - Ll & = 4 4 4
L= L e a 1 5 a 5 ™

Observagao: janeiro foi o més de implantagao do sistema na unidade, este teve inicio no dia 18.

ATENDIMENTOS DE INTERNN;&O POR UMIDADE DE INTEF{NP«[;E«D
PERIODD: 0102054 A 20022024

unossE oe | oot | oo | caneae | eime | oluen | oo | s | e | iveees | v | teons | wess | esteens | s | ek | ieeeens | tesran | aosnn | Doxan | oawn | neEen
WIEHNACAD 4 4 4 4 A 4 4 : a s 3 a N 4 4 f 3 f 4 i
PTEHNALAD 1 i 3 1 1 1 1 3 a a n 1 1 4 3 5 4

SALUUE MENIAL T 1 L F u 1 u L I T L] 1

INTERRACAD 1 3 2 u 4 B

EALLE MENERL 3 ) 2 ] i

ATENDIMENTCS DE INTERNA@ELG FOR UNIDADE DE INTEF{NAQE«D
PERIDDO: 010372024 A 31:00/2024

LMNLALE DE DLUMAD | UG | DO | DRIDIGHT | [Sion | Deriieos | Sario | SECOTHD | CTCiiend | DGO | TUNRRND | INTOTNT | RAAGKALT | WUTROAL | RREGND | MDD | TARSGALT | THOSGR | NN | AN | kA
T ErsALA 4 Fl 4 4 5 a 4 4 & a 5 3 [} & 4 F} & & 4 4 i
T I ErNALAL 1 1 g L a i 1 it 1 4 El -] a ¥ o H &

SALIDE MENAL 8 & 2 2 1 i L] 2 o u u t o il 1
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SALOE MEMIAL 1 n I 1 [ F o
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ATENDIMENTCE DE INTEF{N.&QAO POR UNIDADE DE INTEF{NA.(;.&.D
PERIODO: 01042024 A J0VDd4rI0ss
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Observagdo: Os leitos de Observagao — Emergéncia tendo localidade na unidade UPA, s&o inclusos neste relatorio (a partir de abril) devido
aos filtros adicionados a ele via sistema.

268
110
14

5.2 Atendimento ao Usuario

E assegurado o direito de um acompanhante para paciente menor de 18 (dezoito) anos de idade (Art. 12 da Lei
Federal n°8.069/90), paciente idoso (Art. 16 da Lei Federal n°10.741/03), pessoa com deficiéncia (Art. 22 da Lei
Federal n®13.146/15). Casos especiais sdo avaliados pela equipe multidisciplinar da unidade. O acompanhante
precisa estar saudavel, ndo ter contato com pessoas com sintomas/sinais respiratorios e deve seguir os protocolos
da instituicdo. Ao entrar na unidade, o acompanhante deve se dirigir até o controlador de acesso, onde sera
identificado e sinalizado o local correspondente.

Instalagdes dos quartos:
e Cama
e Mesa de cabeceira
e Poltrona
o Televisao de parede
e Ventilador

N
W
. |
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Modelo de instrucdo ao acompanhante do paciente. Este modelo é impresso e disponibilizado a todos de interesse.

[HORARIOS PARA TROCA DE ACOMPANHANTE

\fizando o que preconize 8 OMS (Organzagie Mundisl Sadkde)
pare o melhor stendimento 8o scompanhante e paciente nossa
Unidade de Salde. o Hospital Ov. 4lgigig.ds Sikva Oliveira Junior e UPA
2dhoras, cidade de YWarzes Paulfists. De scordo com a Lei de
N*10. 74172003 (estatuto do Idosae), a Lei de N® 808851860 (Estatuto da
crianga e adolescente). & as beis de N™ 2. 146/2015 e N* 11 082005
Também garante o direito do acompanhante

o il de pacientes gue tem direito a3 acom ante:

= Menores de 18 anos:
= Acima de 60 anos;
< Porladores de necessidades especiais.

Mos sequintes hordrios de troca de acompanhantes:
= 07:30 as 05:30 horas:
= 19:30 as 20:30 horas:

Casos em que precisem de uma nova avaliacdo de
horario serdo analisados com a Assisténcia Social e
nossa Coordenacdo de Enfermagem.

HORARIOS PARA VISITANTES

Diume: 14:00 as 15:00 horas

Mofurno: 20:00 as 20:30 horas

{Somente 2 pessoas nesse periodo sem revezamento
e com acompanhante do guarte)

NAO E PERMITIDO A ENTRADA DE MENORES DE
12 ANOS

6. NIR/CROSS

NIR: Nucleo Interno de Regulagdo da UPA e do Hospital, tem entre suas responsabilidades, realizar a
interface com as Centrais de Regulagdo (CROSS). O NIR da UPA de Varzea Paulista, tem composigao
multiprofissional definida, com a seguinte equipe operacional: administrado de forma direta pela Coordenagdo
Técnica Médica e de Enfermeiros da Emergéncia. Funciona em regime de 12 horas, 24 horas por dia,
acompanhando as solicitagdes de vagas cedidas pelas Unidades de referéncia. O NIR possui organizagéo estrutural
do servigo, com espago adequado e com estrutura tecnoldgica para acesso ao Sistema CROSS, gerenciamento de
leitos, mapeamento dos fluxos de pacientes regulados e oferta de vagas para procedimentos ambulatoriais;
treinamento para as equipes nos modulos de Regulacéo e gerenciamento de leitos do sistema da CROSS.

A criagéo do NIR é respaldada pela Politica Nacional de Aten¢ao Hospitalar (PNHOSP) instituida por meio
da Portaria de Consolidagédo n.° 2, de 28 de setembro de 2017, em seu art. 6°, inciso IV, que define e recomenda a
criagao do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) nos hospitais/UPA, que devera realizar a interface com as Centrais
de Regulagdo (CROSS).

N
o
. |
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7.Comissoes e Atas

As Comissbes Hospitalares da UPA e Hospital séo formadas por profissionais técnicos, como médicos,
enfermeiros e equipe multi, tendo como seu principal papel a melhoria continua dos processos internos. Para
iss0, elas sdo as mais variadas possiveis, visando atender as especificidades de cada area e tendo como fungédo
servir de instrumento de gestao, e oferecer subsidios a diretoria. Todas as Comissdes estdo implantadas e em
funcionamento, exceto a CEM, CCIH e CIPA.

Comissao de Etica Médica X
Comissao ética de Enfermagem v
Comisséo de Obito v

Comissao de Reviséo de Prontuario v
Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar X
Comisséo de Terapia Nutricional Vv
Comissao da CIPA X

Comissao de Biosseguranga Vv
Comisséo de Farmacia Terapéutica Vv
Comissao de Prote¢ao Radioldgica v
Comissao de Documentagao Médica v
Comissao de Qualidade v
Comissao de Mortalidade Materno Infantil v

8. Servicos Proprios

A unidade conta com servigos préprios para atendimento ao usuério e para as equipes, sendo eles:

Servico de Ambulancia

Centro de esterilizagao de materiais
Farmacia (CAF e Satélite)

SAME (servigo de prontuario de paciente)
Servigo Social
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v Ordem de Servigo para manutengao
A unidade conta com o colaborador de manuteng&o que visa a preveng¢ao e manutengéo imediata, disponivel em
periodo administrativo, todas as ordens de servigos para a manutengéo séo registradas em impresso proprio que
deve ser preenchida pelo solicitante.

Modelo atual:

MNHER ORDEM DE SERVICO UPR24h

UMIDADE DE PROMTO ATENDIMENTD

NOME DO CLIENTE N2 PEDIDO:

SETOR Ordem recebida

DATA DO PEDIDO por:

DATA DE INICIO

DATA DE TERMINO

Trabalho descricao:

9. Servigos Terceiros

9.1 Laboratorial (Servigo de Analises Clinicas e Citologia)

O Servigo de Laboratério ¢ realizado pela empresa MEDIKALAB (posto de servigo no prédio da unidade).
O laboratério funciona 24h por dia (ininterruptamente), sendo assim possivel atender toda solicitagao.
Conforme pactuado com o Laboratério de Analises Clinicas, o tempo previsto para a libera¢do dos exames:

LIBERAGéO DE RESULTADO DE EXAMES (PS E INTERNADOS) DE 02H A 03H
LIBERACAO DE RESULTADO DE EXAMES (EMERGENCIA) EM TORNO DE 45MIN

Este periodo é dado a partir da chega da ficha fisica ao local do laboratério por profissional do setor referente.
Atualmente o sistema conta com sua prépria plataforma de visualizagdo. Ap6s retorno do resultado do exame, a
ficha fisica do paciente € encaminhada ao médico do atendimento para reavaliagéo, os exames sao visualizados em
tela e se necessario impresso ao paciente.

Abaixo a produg¢ao mensal dos exames solicitados via sistema. A visualizagao do exame é N
disponibilizada via link: https://medikalab.lisnet.com.br/laudos/# N
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Janeiro

Fevereiro

GRUPD DE EXAMES: LABORATORIAIS

DESCRICAD DO EXAME TOTAL
HEMOGRAMA COMPLETO 106
PCR - PROTEINA G- REATIVA DETERMINACAD QUA 54
CREATININA 53
UREL, 53
URINA 1 [CARACTERES FISICOS) 52
TGP - (TRANSAMIMASE FIRLVICA AMING TRANSFE) ar
TG0 - (TRANSAMINASE ONALACETICAAMING TRAN ) a8
POTASSID a4
SO0 iz
CPK - ENZIMAS CARDIACAS - CREATRIOFOSFOOUINASE 16
TROPONINA | ENZIMAS CARDIACAS 18
BTF - (BILIRRUBINA TOTAL E FRACDES) 43
CEAMB-EMZIMAS CARDIACAS (CREATINA QUINASE) n
TESTE RAPIDG COVID n
COAGULOGRAMA [TEMPO DE PROTROMBINA) 10
DENGUE I1IGG 1 5aM 9
TIPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATI : ]
GAMA GT - (GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE) B
AMILASE 5
CALCID 4
FOSFATASE ALCALINA 4
MAGNESID 4
GASOMETRIAPH PCO2 PO2 BIC SAT OZ E a
GUCOSE a
TROPOMIMA 3
HEMOGLOGIMA - 18 3
LIPASE 2
ACIDD LATICO - LACTATO i
ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS HERPES: 1
ANTICORPOS 1IGM CONTRA O VIRUS HERPES 1
BETAHCG QUALITATIVG - BHCS 1
BETHA HOG QUANTITATIVO - HGONODOTROFICD CORIONICT 1
HEMOGLOGINA ELETROFORESE EM GEL AMI 1
HIY TESTE RAPIDO 1

TESTE RAPIDO DE HEPATITE B - HBSAG

-

GRUPD DE EXAMES! LABORATORIASS

TOTAL DE EXAMES REALIZADCS MO GRUSOD: 506

DESCRIGAD DO EXAME TOTAL
HEMOGRAMA COMPLETC i
URINA 1 [CARACTERES FISICOS) 54
PCR - PROTEINA C REATIVA DETERMINACAD QUA 53
CREATIMINA 4B
UREWA 4ar
POTASSID 33
S00o an
E0 - [TRANSAMINASE OXALACETICAAMING TRAN) 24
TGP - [TRANSAMINASE PIRUNECA AMING TRAMSFE) 24

DENGUE 13/ 15M

CPK - ENZIMAS CARDIACAS - CREATINOFOSFOQUINASE
TROPOMINA | ENZIMAS CARDIACAS
CEMB-EMZIMAS CARDIACAS (CREATINA QUINASE)
TESTE RAPIDC COWID

GASCMETRIA PH PCO2 PO2 BIC SAT OZE
AMILASE

BTF - (BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES)

GAMAGT - (GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE)

TIPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATI
FOSFATASE ALCALINA

CALCID

COAGULOGRAMA [TEMPO DE PROTROMBINA)
TROPOMINA

ALBUMINA

BETHA HCG QUANTITATIVO - H.GONODOTROFICO CORIONICO
GLICOSE

MAGNESID

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

ANTIHIV

COVID-19 - PESQ. ANTIC. B5A, 1GG OU 1IGM
DESIOROGENASE LATICA

FERRITINA

FOSFORO

FTAARS IF| PARASIFILIS

GLICEMIA

HEPATITE &

HIV TESTE RAPIDO

LIPASE

TESTE RAPIDD DE HEPATITE B - HESAZ

s o b ol s e o s o PR R M RO W@ R & B KNG

TOTAL OE EXAMES REALIZADOS NO GRUPO; 577
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Marco

Abril

GRUFD DE EXAMES: LABORATORIAS.

CESCRICHD DO EXAME

HEMOGRAMA COMPLETO
URINA 1 (CARACTERES FISICOS)
DENGLE IGG 1 IGM
UREA

CREATINIMNG

TEO « (TRANSAMINASE ONALACETICA AMING TRAN]
TGP - (TRANSAMINASE FIRUVICA AMING TRANSFE)
TESTE RAPIDO COVID

PFCR - PROTEINA C REATIVA DETERMINACA DUA.
S00I0

FOTASSHN

CPH - ENZIMAS CARDIACAS - CREATINGEOEFCOUINASE
AMILASE

CH-ME-EMZIMAS CARDIACAS |CREATINA QUSNASE |
GAMAGT - (GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE)
COAGULDGRAMA (TEMPD DE FROTROMEINA )

TIFA - TEMPO DE TROMBOPLASTING PARCIAL AT)
TROFONINA | ENZIMAS CARDIACAS

BTF - (ELERUBINA TOTAL E FRACOES]

FOSFATASE ALCALINA

GEASOMETRYA PH PODE FOZ BIC SAT 02 E

BETA HCG QUALITATWD - BHCG

MAGNESD

GLICOSE

TROFONINA

ACIDO LATICO - LACTATO

CALCID

LIPASE

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

ALBUMINA

VORL - SFILIS POR COMPONENTE HEMDT

ANTI- HEPATITE B [HE AT

CALCID IONLZAVEL

HEPATITE C

HIV TESTE RAFIDO

ANTIHIY

BETHA HCG DUANTITATIVO - H GONCDOTROFICO CORICMICO
CLORO

COYID-18, FESO. DE ANTICORFOS TOTAIS [IGEA, 166, 1GM
CESIDROGENASE LATICA

DOBAGEM DE ACIDD URICO

DOSAGEM DE INSULINA

FERRD SEAICT

FTAABS IFi PARA SIFILIS

GLICEMIA POS PRANDIAL

HEMOELOEINA - HE

HEMDEEEDMENTACAD DETERMINACAD DAY

PESOUEEA DE ANTICORPOE CONTRAANTIGENO E DO VIRUE DA HEPATITE B (ANTI-HEE]

FEA (ANTIGEND PROSTATICD EEFECFICO
TIPAGEM SANGUINED E GRUPD RH
UROCULTURA . ANTIESOGRAMA,

VDAL INCLUBIVE QUANTITATIVO REACAO

O S N SR RV

T

GRUPD DE EXAMES. LASORATORIAIS

TOTAL OE EXAMES REALIZADDE MO GRURD: 1032

DESCRIGAD DO EXAME

FEMOGRAMA GOMPLETD

URINA 1 (CARACTERES FISICOS)

PCR - PROTEINA C REATIVA DETERMINACAD OUA
CREATINIFA

URELR

SOOI

POTASSIO

TGO - (TRANSAMINASE DXNALACETICA AMINDG TRAN]
TGP - (TRANSAMINASE FIRUVICA AMND TRANEFE)
DEMGUE IGE | iEM

CF¥ - ENZIMAS CARDIACAS - CREATINGE DSFOOLINASE
TROFOMINA | ENZIMAS CARDIACAES
CHAME-ENZIMAS CARDEACAS {CREATINA DUMASE |
AMILASE

EASOMETRAL PH PCOZ P02 BIC BAT 02 E

HTF - (ELSRUBINA TOTAL E FRACOES)
COABULOGRAMA [TEMPD DE FROTROMEINA)
TESTE RAFIDD COVID

TIFA. - TEMPO DS TROMBOPLASTING PARCIAL AT
MAGHESD

TROFCININA

GAMA BT - (EAMA GLUTAMIL TRANSFERASE)
GLICOSE

FOSFATASE ALCALINA

CALCID

CALCHD IONIZRVEL

LIFASE

AGIDO LATIGD - LAGTATO

ANTIHY

CLEARANCE DE CREATTANA

FTAABS IFf PARA SIFILIS

ALBLMINA

FEMOEEEDMENTACAD DETERMINACAD DAY
MV TESTE RAFIDO

FESOUISA DE ANTICORPOS CONTRAANTIGEND E DO VIRUS DA HEFATITE 8 (ANTI-HES|

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES
TESTE RAFIDG OE HEPATITE B - HBSAG
URDCULTURA - ANTIEKHGRAMA

W oM om

Bob W R

1
1

TOTAL DE EXAMES REALIZADCS MO GRUPD: 1438
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Imagem do sistema laboratorial disponivel aos usuarios

Unidade

Pesta

Nome

Data Inicial

001 - MEDIKA-LAB

TODOS

01/05/2024

ez

Data Final

Encontrado 2584 Registros) - Entre 01/05/2024 & 31/05/2024

a8
n
n
n

O Servigo de Radiografia (imagem) é realizado pela empresa CFX Diagnéstico Por Imagem - CFX Imagem LTDA
(posto de servico na unidade). O local funciona 24h por dia (ininterrupto), sendo assim possivel atender toda

Solicitacdo
2400789977

2400789987

Nome
IMOISES DE PAULA BOTELHO

CAIO APARECIDO COBO DO SANTOS:

091 |ANTONIO PEREIRA

WANDE!

IZAURA DA SILVA TOSTA

FRANCISCO RODRIGUES DO AMARAL
MARIA SEBASTIANA BATISTA DE FRETAS

12 |GERUSA MENDES

13 |WILSON BRUNELLI

14 | GERALDO MANOEL DE OLIVEIRA

9.2 Radiografia

ROMIEL SANTOS DE JESUS

de235 e om ’E

| EUSEBIO DE FRAMCA

3

1/05/2024

Idade Sexo  Entrada

60 Masc |15/05/2024 - 10:52 |011
21 Masc 08/05/2024 - 15:26 011

71 Masc |0
54 Masc |0
78/Fem |0
T8 Masc |0
71 Fem |0
68 Fem
75|Masc |0
90 Masc |0,

35| Masc |02/05/2

ST

TODOS

Baolicitacdo
Prontudrio

Cédigo SUS -

oo G R
Exame #
Parametros
CRSA - CREATININA SORO
RESULTADO
HEM - HEMOGRAMA
HEMACIAS
HEMOGLOBINA
HEMATCGCRITO
VCM
HCM
CHCM
RDW
LEUCOCITOS

O Impressos 0O Uiberados

Procedimento
Método Status
Resultado Calculado
PAD IMPRESSO
21 EA
PAD IMPRESSO
403 4,03
97 9,7
308 30.8
76,4 76,4
241 24,1
313 EL B
191 19,1
6900 6500

[ Urgentes ~ Filtrar
© o & Laudo
@ Sair
=
Diluicao Omite
Unid Med| Flag
N
may/dl N
N
milhdes/m N
g% N
% N
W N
og M
gldl N
% N
% -

solicitagéo. Conforme pactuado com a unidade de radiografia, o tempo previsto para a liberagao de imagens:

TEMPO DE ESPERA PARA RAIO X E DEMAIS EXAMES DE IMAGEM

| 05 MINUTOS

Obs: Em dias de movimento intenso em torno de 10min

Este periodo é dado a partir da entrega da ficha fisica ao local de Raio-X por profissional do setor referente. Apds retorno do

resultado do exame, a ficha fisica do paciente é encaminhada ao médico do atendimento para reavaliagdo. As imagens séo

verificadas em tela pelo médico e disponibilizadas ao usuario caso necessite.

Abaixo a produgao mensal dos exames solicitados via sistema. A visualizagdo das imagens é

disponibilizada via link: https://pacs.quanto.health/
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Janeiro

GRUPC OE EXAMES: RADICOIASGHOSTICO

DESCRICAD OO EXAME TOTAL
RAR0 X TORA PALAT a5
RAICH X TORAX PA, 4
R0 ¥ CRANIC PA LAT 1B
R0 X BACLA 15
R X SYELHO AP LATERAL 15
R0 X TORMOZELD 12
AR X W80 Ol DEDDS D MADH 3
R0y ¥ PE OU POOCDARCTILOS 3]
R0 K ABDCMEM AGLUIDC 9
Rutd X PERMA 8
RAI0 K DOLUINA CERVICAL AP LAT TOUOU FLEXAD T
R X AEDDMEM AP LAT OU LOCALIZADA B
RBlCy X DO00A 5
RAI0 W PUNHO AP LAT OBLIHAS 2
RAKD X ABOOMEN ERNFLES AP- ADULTD ]
R0 X ANTESRACT B
R X ERACO 3
R0y - COLUNA LOMED SACRA A
Ry X COTOVELD i |
Rl X OMBRO |
AT X COLUNA CORSAL AP LATERAL 2
R0 X COLUINA SACRO COCCIGEANA z
RAI0 X COETELAS POR HEMITDRAX =
R0 X OE ARTICULACAD TEO-TARSICA z
R0 X DE PE{ DEDOS DO PE F 3
RADSHSRAFIA OE COLUMA CERVICAL AP = LATERAL + TO + DELIOLME) i
RADSHERAFIA DE DE TORAX [P E PERFIL) 1
1

R0 o ARTCULACAD COXO FEMURAL

TOTAL DE EXAMES REALIZADOE MO GRUPD: 201

Fevereiro

GRUFPD DE EXAMES: RADICDWGHOSTICO
DESCRIGAD DO EXAME TOTAL
R0 X TORAX Fa X3
R0 X TORAR PALAT I3,
FAI0 K CRANIC PA LAT n
RAID X PE OU PODOCOWCTILOS (8]
RO X ABDOKMEM AGLDD

FAI0 X MAD DU DEDCS Dl MAD

RADGDERAFIA DE DE TORAX [FA E PERFIL)

RAID X JOELHD AP LATERAL

FAIO X CMBRO

Rl X TORMOZELD

RAIO X PERMA

RA0 X COUUNA CERWICAL AF LAT TO OU FLEXAT

Rl X BACLRA

RAO X COTCVELD

RAID X FUMHO AF LAT OBLIDLAS

RO X BRACD

RO X COUUNA LOMED SACRA

RAI0 X COSTELAS POR HEMITORAK

RO X ANTESRACO

RAID X COLUNA DORSAL AP LATERAL

FAO X CORA

R0 X OSS0E DV FACE MHN FMLAT HIRTZ.

RACSDGRAFIA DE CRANID (PA = LATERAL + OELIIUA | ERETTON + HIRTZ]
Rl X AEDHOMER AP LAT O LOTALIZAD

Faa0 X ABDOKMEN SRFLES AP- AOULTD

RAID X TLAVICULA

RO X OE PE | DEDOS DO PE

RO X EENDS DA FACE FA MK LAT

R TR IR TR R R ]

e I T - T T

TOTAL OE EXAMES REALIZADDE N GRUPD: 174
Margo
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GRUFC OE EXAMES: RADIDDIAGHOSTICO

DESCRICAD DO EXAME

bl X TORAS PR

RAIO X CRANIO P LAT

R 6 MAD U DEDCE Do MAD

Rl X TORAN PALAT

b e EACAA,

R0 X FE OU PODODACTILOS

R0 ¥ ABDOMEN ACEUDD

RAID X JOELHD AP LATERAL

Rt X DMBRO

R0 2 COLUNA LOMBD SACRA

R0 M TORMOZELD

RAKD & PUNHC AP LAT DBELIDUAS

RA0 ¥ DSS0S DAFACE MN FHNLAT HIRTZ
il X PERMA,

Fpl) X ANTEBRACT

Rt X COLUNA CERVICAL AP LAT TD OU FLEXAD
FRuasl % COTOVELD

RAI0 X ABDOMEN SINFLES AP-ADULTO
Rt e ERACD

R0 X COSTELAS POR HEMITORAX
Rt M EENQES OA FACE FM MM LAT
i X COLUNA SACRO COCCIGEANA,
R0 ¥ COXA

RACSOGERAFIA DE ESCAPLULAICMER] [TRES POSICOES)

R0 M COLUNA CORSAL AP LATERAL

Ryl ¥ OE ARTRCULACAD TEN-TRRSICA
R0 ¥ EENOE DA FACE FH MK LAT HIRTZ
RADEDGRAFIA DE COLUNA TORACC-L DAELAR
RADSQGERAFIA DE DE TORAX [FA E PERFIL)

RADEIGRAFA DE TORAK [P+ LATERAL = CELIGLA)

Rt ARTRCULATAD COX0 FEMLURAL
RAID) M CLAVICLALS

Rl ¥ OE MIELHD OU PATELA (AF = LATERAL + AXIAL)

RaI0 ¥ OE PE | DECOS DO PE

= W OROMR W W R E AR DN o§ DD

SR R R PR |

GRUPC DE EXAMEE: RADICOIAGHOETICO

TOTAL DE EXAMES REALIZADDS MO GRUPD. 347

DESCRICAD DO EXAME

TOTAL

Abril

RAI X TORAX PALAT

R X TOSAK PA,

Rt X CRANID P LAT

RO X PE OU POOOCACTILOE

R0 X JOELHD AP LATERAL

RO X MAQ OU DEDDE DUl MAD

RO X BACLA,

FAI) X DMBRO

RN X PERRMA

RAICK X PUNHO AP LAT OELIUAAS

RAID X COTOVELD

RO X ABDDMEN AGLUDOD

Rl X TORMNOZELD

RAR0 X ANTEBRACO

Rl X COUUNA CERVICAL AP LAT TOOU FLEXAD
Rl X COUUNA, LOMED SACRA

R0 X AEDDMEN SR8PLES AP- AOULTO
RO X BRACD

RAND X COSTELAS POR HEMITORAX

RAKD X OS50S DV FACE MW FH LAT HIRTZ
R X CALCANED

Rl X COLILKE, SACRO COCCIGERMS,
Rl X BSOS DUk FACE PR MN LAY

RAO) X COUURA DORSAL AP LATERAL
Rl X COMA

Rl X BEIOS OA FACE FH MH LAT HIRTZ
RAKD X ARTICULACAD COX0 FEMURAL
RACRDGERAFIA DE DE TORAY [FA E PESFIL)
FA X AEDOMEN AP LAT OU LOCALIZADS

RAIC X ARTICULACAD TEMPOROD MAMNDIEULAR EILAT

RN X CLAVICULA

RADSDHERAFIA DE TORAR [P + INERIRACAD + EXFIRACAD + LATERAL |

R X OE PE | DED0E DO PE

i L T R T TR e R A
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Imagem do sistema de radiografia disponivel aos usuarios:

Exames
A Paclente: 9 Periodo: %7 Organizar Por:
lovos Primeiro
MNome Data de Chegada Outro Novos Primeiro
Y Suge-gwes:-.’_: Todos MNao Assinados (Lista) Assinados (Lista) Prioridades (Lista) Plantdo (Lista) Atribuir (Lista) Laudando (Lista) Reavaliagdo (Lista) Todos (Meus)
N#o Assinados (Meus) Prioridades (Meus) Plantdo (Meus) Assinados (Meus) Reavaiiacdo (Meus) Confirmar Revisar Imprimir Pendenciados Desconsiderados

I Modalidades: [ ToDAS [cr Mict MEiox MismD Mimc Eimr Fus Exa Mecce Mirese MEmar MiHouTER [MjoOuTRAS

=& (¥ (+
Acodes Paclente Exame
42A 9M | Masculino = 31-mal-2024 | Rale-X Digltal
~— | o -
0)(® & = ! | EDEVALDO GOVEIA | MaoEsqpa
e i 1A OM | Feminino = 31-mai-2024 | Raio-X Digital
] - [} .l =
0e <) (B = ! L1z DE ALMEIDA FERREIRA I Torax ap
> 79A 4M | Masculino 31-mai-2024 | Raio-X Digital
—- ~ | y = 2 -mal- -
@ =NC < 0 e ! VALDEIR PEREIRA DA SILVA "' Torax ap
> 12A 2M | Masculino 31-mal-2024 | Rale-X Digital
| - I = * . -
@ D) < 0 = ! ' RAFAEL BARBOSA CORREA ' ' pedoDirea
J0A OM | Masculino % 31-mal-2024 | Rale-X Digital
| =
=)z, <D0 = ! | ADILSON DE ALCANTARA BI. I Joeiha Dir AP

= Q @ 4+ ¢ @ Y < @& O @ @

Navegar Stacks Zoom  Niveis Amastar Rotate Tamanho Annotate Angulo Circulo Restaurar CINE Mais v  Layout

VALDEIR PEREIRA DA SILVA

Torax AP

Ser: 1
2262 x 2440

O servigo conta com fornecimento de Qrcode para os usuarios obterem o documento digital.

s
N
. |
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9.3 Alimentagao

O Servigo de Alimentagao é realizado pela empresa Cooke & Freeze Refeigdes Ltda (posto de servigo na
unidade). Trabalham com um processo que consiste em cozinhar alimentos completamente e congela-los
rapidamente a uma temperatura controlada (cozinhar embalado).
o O servigo de nutri¢do ¢ fornecido para pacientes nos setores de Salde Mental e Clinica Médica por
meio de visitas da nutricionista in loco.

(observagoes)
Cozinha - O servigo de cozinha fornece refeigdes diurno e noturno para os colaboradores, além do café da
manha, s&o ainda disponibilizados cardapio semanal a vista dos colaboradores.

9.4 Lavanderia

O Servigo de Lavanderia (Enxoval) é realizado pela empresa RG Medical Lavanderia Hospitalar Ltda, as
entregas de roupas limpas e recolha das sujas séo realizadas diariamente.

9.5 Climatizagao

O Servigo de manutencéo e limpeza dos aparelhos de Ar condicionados séo realizados pela empresa Matres
Consultoria em Projetos de Engenharia Ltda. Sao realizadas limpezas preventivas mensalmente e
corretivas quando necessario, garantindo assim o bom funcionamento dos aparelhos.

9.6 Equipamentos Médico Hospitalares
A Locagao dos equipamentos médicos é realizado pela empresa Clean Medical comércio e Locagao de
Equipamentos Hospitalares Ltda.

RECIBEO DE LOCAGAD 33641 Fag:  1al1

CLEAN MEDICAL COM. E LOC. DE EQUIP HOSP 5.A

RUA ADELIND DA FONTOURA M543 551 CEP: D4383-050

JD. JABACLIARA SAD PALLC-SP

FoneFax: (11) 5018-1044

E-mal direios ;ammercaal@cleanmediml.mm br

RECIEO DE LOCACAQ CHNPJ: 11.557.5330001-03 inscr. Estadual: 147,201 787111

RAZAD SOCIAL | NOME CHPJCRF DATA DA EMESSAD
ASSOCIACAD HOSPITALAR DO BRASIL 05,087 219/00H -56 DEM02024
EMDERECD BAIRRD CEP
RIIA COMENDADOR MIGUEL CALFAT N° 100, 5L 51 VILA NOVA CONCEICAD 04537-080
MUNICIPIO FONEFAX UF INSCRICAD ESTRDUAL | RG
SAD PAULD {11/09566-4291 gp ISENTO

rss
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LIMID | CAUAMT. DESCRICAD DOS PRODUTOS VL. UNITARID VIL TOTAL
AP 1 CARDIDVERSOR PROGETTI RESCUE LIFE 88500 E95,00
AP 0 C-5E6T7 PAT..CO2276-Ch FPERIODD DE (/02024 & 302024 10,00 0,00
AP 1 |ELETROCARDIDGERAFD DIXTAL EF12 350,00 350,00
AF 0 |C-5667 PAT.EL2025-CM PERIODO DE 01 /0872024 a SIM0E2024 i1.00 0,00
AP 1 [MOMITOR MULTIPARAMETROC 15~ BISTOS BT-780 450,00 450,00
AP 0 IC-EE&? PAT MM3DI5-CM PERIODD DE 01083024 & 300092024 0,00 0,00
AP 1 IMOHITDR MULTIPARAMETRO 157 BISTOS BT-T80 450,00 #50,000
AP 0 IC-EE&? PAT..MM3010-CM PERIODD DE 01083024 & 30:092024 0,00 0,00
AP 1 [MONITOR MULTIPARAMETRO 15~ BISTOS BT-T80 450,00 450,00
AP 0 C-5B87 PAT..MM3D11-CM PERIODD DE 01052024 & 30002024 0,00 0,00
AP 1 VENTILADOR PULMONAR NEWPORT E 500 E50,00 B50,00
AP [1] C-5B5T PAT.NT2657-CM PERFDODO DE 01/0W2024 a 30052024 10,00 0,00
AP 1 WVENTILADOR PULMOMNAR NEWPORT E 500 BE50,00 B50,00
AP 1] C-566T PAT_NT2660-CM PERFODO DE 01032024 a 30022024 0,00 0,00
AP 1 VENTILADOR DE TRANSPORTE MAGNAMED OXYMAG AGILE 150,00 1.500,00
AP 1] C-566T7 PAT. VTE2080-CM PERIODO DE D1/02024 a S0VDG2024 0,00 0,00
AP 1 CARDMVERSOR HP CODEMASTER XL BE3,50 BA3,50
AP 1] C-5741 PAT..CD2012-CH PERICDD DE 01082024 & 3002024 0,00 0,00
AP 1 |ELETROCARDIOGRAFC FHILIFS PAGEWRITER TC10 S00,00 500,00
AP 1] IE‘.-E?’-H PAT . EL2138-CM PERIODC: DE 010092024 a S0/0E2024 0,00 0,00
AP 1 |MONITOR MULTEP. MINDEAY PALS000 450,00 d50,00/
AP 0 |C-5741 PAT..MM2784-CM PERICDO DE 01/00/2024 & 30W09/2024 10,00 0,00
pc 1 |MONITOR MULTIPARAMETRO 15~ BISTOS BT-780 45300 450,00
AP [1] C-5741 PAT..MM3012-CM PERICDD DE 002024 a 3000872024 0,00 0,00/
AP 1 VENTILADOR FULMONAR NEWPDRT E BJO B53.00 BS50,00
AP 1] C-5741 PAT_ NT2E46-CM PERFDDO DE 01/092024 & 30082024 0,00 0,00

Conbr N S6E7.5741

9.7 Servico de Engenharia Clinica

O Servigo de Engenharia Clinica é realizado pela empresa BIOMEDITECH Comércio e Servigos Ltda,
servico de manutengao corretiva, preventiva e calibragao de equipamentos médico-hospitalares rotineiramente.

9.8 Gerador

O Gerador esta localizado na area externa do prédio da unidade, conta com testes semanais realizados pela
manutengdo da unidade. O servico de manutengdo preventiva e limpeza é realizado pela empresa
APRETEC GERADORES E SERVICOS LTDA. Sao realizadas manutencles preventivas mensalmente e
corretivas quando necessario, garantindo assim o bom funcionamento do equipamento.

9.9 Elevador

O elevador encontra-se entre a UPA e Hospital, que disponibiliza acesso ao centro de Especialidades para o

quarteirdo da Saude.

ASSOCIAGAO HOSPITALAR DO BRASIL - AHBR - CNPJ: 06.087.219/0001-56
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- PRESTACAD DE SERVICOS DE LOCACAD DE EQUIFPAMENTOS MEDICOS HOSFITALARES
FERIODO DE 0O A 31 DE SETEMERD DE 2024
CONTRATD DE GESTAC N 128/2023 - UNIDADE DE PRONTD ATEMDIMENTD DE VARZEA PAULISTASP
T7.39-0-02 - Alugue] de equipamenios cenilicos, médicos & hospiltalares, sem operadod

LOCAZAD DE BEMS MOVEIS ISENTA DO IS5 COMFORME LISTA DE SERVIC O FEDERAL
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10. Recursos Humanos

Gestao de Pessoas
Recursos Humanos (RH) é sabidamente o maior custo do setor hospitalar. Representa em torno de 70% do orgamento,
a depender da complexidade do hospital. A O.S. AHBR entende que a Gestéo de Pessoas é o fator primordial para atingir
os resultados esperados. Além de pessoas, todos os processos de gerenciamento que envolvem os colaboradores séo
tratados de forma cuidadosa. Assim, a AHBR dispde de equipe local, na unidade, tendo implantado indicadores, normas e
politicas, treinamentos ao setor Gestéo de Pessoas.

10.1 Uniformizagéo

A uniformizag&o foi de contratagdo da AHBR para todas as equipes: Enfermagem, Higiene, Administrativo, Farmacia
e Manutengao

Foram disponibilizados dois uniformes para os colaboradores no inicio do projeto.

e Equipe de Enfermagem

e Equipe SAU

Para o setor de ambulancia, foram disponibilizados uniformes e botas

V

cONDUT of
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O processo de retirada do uniforme teve como registro a ficha abaixo.

FICHA DE FORMECIMENTO DE EQUIP TO DE PROTECAD IN Pl

= e
Funciondrie: & 108G fdedoswnsd

Fungio: G:).,A_-‘,l'fe.‘«.r;}? e el S T

Local de Trabaltho: L.P.A de Varzea Paulista e Hospital Or Alcipio de Oliveira Junior,

TERMO DE REEPONSABILIDADE

Declaro ter racebido da empresa ASSOCIACAD HOSPITALAR DO BRASIL, o uniforme abaixo
discriminado, me comprometendo a ulilizd-los somente para fins laborals durante toda a jornada da
frabalho = devalwe-lo no términe do contrato de trabaiho

 oe— —

e o
i _,(':_
T ~ Aasnatia
Es::gla QTDE i Tipode EPI = Assinatura
!g:?l-“?/ﬂi{rj‘?‘f Eind : e T e A AN _:_."T-__'
Wyl | &) Senad e
P"_ i ar_ e Goia s P _
| I || I—
| [
L
I
l |
| |
- |
|
10.2 Identificagao

Os crachas séo modelados e criados pela supervisdo do RH, ao adentrar na empresa, todos recebem crachas com
identificacéo, setor/cargo referente, logo da prefeitura e logo institucional. Todos séo orientados a utilizar no periodo

que estiverem no ambiente.

IORRANA BARBOSA

rgs
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10.3 Absenteismo e Rotatividade

O cadastro da digital do colaborador é registrado em seu primeiro dia com acompanhamento da responsavel de RH e
fica localizado no andar administrativo.

Periodo: 81/81/2024 até 31/01/2824

74'% Secu”um ABSENTEISMO

pOﬁi—O Agrupado por Departamento

Secullum Ponto Web | Dataponto

DESCRIGAC PREVISTAS TRABALHADAS AUSENCIAS % DAS AUSENCIAS
1-HOSPITAL 693 ;88 681:13 08:24 8,86

188-UPA VARZEA PAULISTA 5764188 4767 04 344 :50 5,98

2-UPA 1156368 9501 @2 386:39 3,34

UNIDADE COMBATE A DENGUE 8008 8o a8 sa:ee 8,08

TOTAL 18020:00 14549:13 731:53 406

MEDIA 234

%;:% secullum ABSENTEISMO

Periodo: 81/82/2024 até 29/82/20824

[}Oﬂto Agrupado por Departamento
I

Secullum Ponto Web | Dataponto

IDESCRIGAD FREVISTAS TRABALHADAS AUSENCIAS % DAS AUSENCIAS
1-HOSPITAL 627 :68 503 :47 6060 8,80
188-UPA VARZEA PAULISTA 6718:88 589554 568646 7.55
2-UPA 11566180 9148:33 602178 5,21
UNIDADE COMBATE A DENGUE B0 ;088 6008 6068 @,88
TOTAL 18903:00 14748:14 1108:56 587
MEDIA 319

ﬁ% secullum ABSENTEISMO

Periodo: B1/83/2024 ate 31/83/20824

ponto Agrupado por Departamento
Secullum Ponto Web | Dataponto

DESCRIGAD PREVISTAS TRABALHADAS AUSENCIAS % DAS AUSENCIAS
1-HOSPITAL 341:00 206223 60:00 a,88
188-UPA VARZEA PAULISTA 487508 393132 55-88 1,13
2-UPA 15654180 12543:57 23080 1,47
UNIDADE COMBATE A DENGUE 528:00 494:19 60168 &, 898
TOTAL 2139800 17266:11 285:00 133
MEDIA 0,65

%’I':% SeCU”um ABSENTEISMO

Periodo: 81/04/20824 até 38/84/2024

DOHIO Agrupado por Departamento

Secullum Ponto Web | Dataponto

DESCRIGAO PREVISTAS TRABALHADAS AUSENCIAS % DAS AUSENCIAS
1-HOSPITAL 338:80 286124 88:08 8,68
1B8-UPA VARZEA PAULISTA 4125:88 3225:83 386153 9,38
2-UPA 16878:88 13681 ;88 733:44 4,35
UNIDADE COMBATE A DENGUE 49500 392155 25:95 5,67
TOTAL 21820:00 17584:22 1145:42 525
MEDIA 470
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Abaixo modelo e local do dispositivo

AVISO

IMPORTANTE

PERMITIDO APONTAR A
DIGITAL 05 MINUTOS
ANTES DE INICIAR O
PLANTAO , PARA TODOS
- OS SETORES

i

10.4 Turnover (Rotatividade de Pessoal)

Més Meta Turnover Nimero de Funcionarios Admissao Demissao
Janeiro 5% 4,07% 123 07 03
Fevereiro 5% 4,33% 127 04 07
Margo 5% 12,90% 124 21 11
Abril 5% 7,09% 134 10 09

ASSOCIAGAO HOSPITALAR DO BRASIL - AHBR - CNPJ: 06.087.219/0001-56
CNES UPA: 9014969 - CNES HOSPITAL: 3949621
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10.5 CNES - Relatorio com funcionarios

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salide — CNES visa ser a base para operacionalizar os Sistemas de
Informagdes, imprescindiveis a um gerenciamento eficaz e eficiente do SUS. Todos os profissionais atuantes neste

Servico, seja pessoa fisica ou juridica, possuem cadastro.

Abaixo é possivel verificar o ciclo do processo da inclusdo do CNES na unidade UPA e Hospital.

Recursos -
* Informa dados do profissional

Humanos

Setor * Fornece dados para
SENIILEENER)  representante da Secretaria da
Humanos Saude

* Apds incluséo no site
CNES, é alterado no
sistema interno da
Unidade.

Sistema

Abaixo local de visualizagao: https://cnes.datasus.qgov.br/pages/consultas.jsp

riCESSIBIUDPDE ALTO CONTRASTE
( N ES Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude

Bem vindo ao nosso novo site! V 0.1.40 As funcionalidades que ainda nao foram implementadas naste site, estdo disponiveis aqui

Area Restrita Perguntas Frequentes  Contatq

ACESSO RAPIDO Consultas

Consultas
Cronograma Estabelecimentos
Wiki CNES

Profissionais
ElastiCNES
TABNET CNES
Obter CNES

Desativar Cadastro

Obter
Usudrio/Senha

DOWNLOADS

Aplicativos

Arquivos da
aplicacio

W
{o)
. |
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10.6 Escalas de Trabalhadores

A Escala de Trabalho é um instrumento primordial para garantir a gest&o e otimizagao dos recursos de qualquer

servi¢o. Todos os profissionais que trabalham em escala 12x36 tem escala mensal, na qual os horérios de trabalho

s&o definidos para cada dia do més. E importante lembrar que, em alguns casos, essa escala pode sofrer alterages

em fungéo das demandas da instituicao de salde.

Modelo referéncia

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ESCALA DE TRABALHO -LIMPEZA E HIGIENIZAGAO

Margo/2024
Nome do Colaborador Hordrio s[s[o[s[t[aJa[s][s][o[s[t[afJa[s[s[o[s[rt[aJal[s][s[o]s[t]aflal[s][s]e
1|z|3|a 56| 7|89 [10]1[12]13]1a]15]16]|17][18|190]|20]21]22]23]2a]25|26][27[28]|29[30]31

DIURNO A

Zilda Aparecida 07:00 &s 19:00 P P P H P P P 1 I P P P P P T

Marcia Da Silva 07:00 45 19:00 H v P P P 3 P P P P P » P

Gizelia Claudino 07:00 4519:00 B » P 1T e || P P 3 P P 3 B
NOTURNOA

Risomery Maria [19:00as07:00] [en [ [en | Jen ] Jen] [en [ [en [en ] H [en] Ten] en ] Ten [pn H [en |

Antonia Raphael J19:004s07:00]  fen [ [en [ en | en | [en | [pn | Jen len | Jen | Jon | e~ PN len |
DIURNO B

Anténia Donizetti 07:00 as 19:00 P P P P P 1 H P P P 1 [ P P P

Katia Cilene 07:00 as 19:00 [P 3 » P P P P P » 3 P P 3

Fatima Aparecida 07:00as19:00(p | | P P P P P 1 e P P P P P
NOTURNO B

[Vanderlene Mathias [ 19:00as07:00[ pn] [en]  [en]  [en]  Ten]  [en] Ten]  Ten]  Ten] Jen] [en PN PN PN

[19:00 45 07100 1 I O
Ansane registro de ponto é pessoal e para todos os

AT

BANCO DE HORAS

BH

FERIAS

LICENGA MEDICA

0Os registros somente poderfio ser efetuados com até 10 (dez) minutos de antecedéncia na entrada e

FR

FOLGA DE FERIADO

10 (dez) minutos apés horario de saida. A permanéncia além deste hordrio somente pode ocorrer
com do Gestor

m/T

PLANTAO EXTRA

PD

PLANTAO NOTURNO

O horério de trabalho deverd ser e

nos horérios de entrada,

PN

FOLGA DE BANCO

intervalo para descanso e/ou refeiciio e de saida.

FT

REPOUSO SEMANAL

Todos os colaboradores sdo responsdveis por informar antecipadamente, seus gestores sobre as
alteragdes nos registros.

Na Unidade na area Administrativa existe um quadro de escalas, onde séo disponibilizadas mensalmente de todas as

areas.
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10.7 Agoes Educativas e Reconhecimento ao Colaborador

Todos as atividades fornecidas servem para incentivar e principalmente indagar os profissionais a espalharem
conhecimentos sobre a saude.

Acéo

Dia Internacional da Mulher

Registros

rtv

ASSOCIAGAO HOSPITALAR DO BRASIL - AHBR - CNPJ: 06.087.219/0001-56
CNES UPA: 9014969 - CNES HOSPITAL: 3949621
Avenida do Pinheirinho, S/N - Jardim Satélite, Varzea Paulista - SP - (11) 4606-0546



10.8 Pesquisa de Satisfagao dos Colaboradores

Pesquisas de Satisfagdo séo importantes para entender como os colaboradores se sentem em relagéo ao local de
trabalho e com a equipe, de modo que o atendimento em todos os pontos de contato seja melhorado continuamente.
Além disso, pode mensurar a qualidade dos servigos e saber o que deve ser mudado e melhorado nos processos.

A pesquisa de satisfagdo do Colaborador na Unidade € realizada por meio de Forms mensalmente disponivel via

tablet da unidade, o anonimato € garantido para maior privacidade do profissional.

De 1 a5, Como vocE avalia a

De 1 a5, Considerando as tarefeas
pertinentes a sua fungdo, estd

De 1 a 5, O quanto vocé se

comunicagado e colaboragao

Qual setor de Atuagdo? sente orientado em seu satisfeito com as tarefas que realiza e dos seus colegas de
trabalho? sente-se motivado em trabalhar na
empresa? trabalho?
eAdministracdo ol
eRecepcio °2
eEnfermagem o3
eHigiene 4
eControlador o5
*SAU
eFarmacia
eQutros

De 1 a5, Seu lider imediato De 1 a5, VocE se sente
se comunica bem com as seguro para contribuir ou
equipe? apresentar ideias, opinides ou
sugestdes para a empresa ou
para a lideranga?

De 1 a5, A coordenagao
imediata se comunica bem
com a equipe?

5. De 1a 5 (Considerando 1 como TOTAL insatisfagio & 5 TOTAL satisfagio) Seu lider

Formato gerado: imediato se comunica bem com a equipe?

2. De 1 a6 (Considerando 1 como TOTAL insatisfagio & 5 TOTAL satisfagio) O quanto
wocé se sente orientada em seu trabalho?

[ I 3
® ' »: 13 "
. p "‘ .
P 3 [ £
L Bl P 2
[ 3 |

6. De 1a5 (Consi 1 come TOTAL insatisfagio e 5 TOTAL gio) Vioeé se
3. De 1 a5 (Considerando 1 como TOTAL insatisfzc3o e S TOTAL satisfacio) sente seguro para contribuir ou apresentar idsias, opinides ou sugestdes para a

Considerando as tarefas pertinentes a sua fungio, esta satisfeito com as tarsfas empresa ou para a lideranga?

‘que realiza & sente-se motivado em rabalhar na empresa?

: % 3 Y |
3 " . .

7.Defas i 1 como TOTAL insatisfagio e 5 TOTAL satisfagio) A

4. De 1 a5 (Considerando 1 coma TOTAL insatisfagio & 5 TOTAL satisfagic) Come B 3 : :
coardenagia imediata se camunica bem com a equipe?

vocé avalia a comunicagio e colaboragdo dos seus colegas de rabalho?
® ? [ s

Y | |
[ I an ®: 41

[ ;0 [ X iE] '

P« l ®: -
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10.9 Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios

O Servigo de Atengdo ao Usuario € um canal onde o usuario pode apresentar sugestdes, elogios, solicitagdes,
reclamagdes e avaliar os servigos prestados pela Unidade de Saude. A partir das informagdes obtidas, conseguimos
planejar através da analise e escuta qualificadas os processos de melhorias continuas.

O servico esta disponibilizado na Clinica Médica por meio de pesquisa de satisfagao (formulario fisico) e urna para

depdsito do impresso, e na UPA por meio de urna (formulario fisico).

SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE Pesquisa de Opinido Identificagdo (opeional):

Utilize este espago para manifestar suas sugestoes, elogios e/ou Avalioglo dos Servigos

criticas ._:._.3 ;
-

NHsR

' Nao Utilizou

5
Pesquisa de Satisfagdo do Cliente.

Resporder a todas as perguntas & fundamental para o apuragdo dos
resultados.

com @ sua colaboragdo para aprimorar o cada dia nossos

Pesquisa de
Satisfagdo do Cliente o
Limg s ‘Vocg indic 7
In‘l‘er‘nagﬁo e Loc)esmmm Es(ne ;;'\Nﬁ%z um parente ou amigo’
abar Voce voltaria a utilizar este servigo?
e L)sM  ( )NAO
Clinica

1Modelo impresso para Clinica Médica e Satde Mental

WL LG

S MR R @w aER oy

AT iR BT

PESQUISA DE SATISFACAO

VOCE GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?

NOME A ( s \ Y VOCE GOSTARIA DE SE IDENTIFICAR?
EMAIL: o0 - AHY pATA: /(| R e o
i S EMAIL: /146 Y R R Y __ DATA: ([T

BAIOANIA  ROM ECEUANIR

DE FORMA GERAL, COMO L W RAIOANDE BOW DRCRUANTL
VOCE NOS AVALIARIA? DE FORMA GERAL, COMO ‘ ' ’ . .
VOCE NOS AVALIARIA?

< >

O QUE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO?
(RECEPCAD/MEDICOS/ENFERMAGEN)

O QUE ACHOU DO NOSSO ATENDIMENTO? |
(RECEPCAO/MEDICOS/ENFERMAGEM)

0 QuE var Acknn Do |
g |
= e TEMPO DE ESPERA?
O QUE ACHOU DOS SERVICOS | ]{ 2 | vyaam
OFERECIDOS?
O QUE ACHOU DA LIMPEZA |l —
E Do sou o s |
. ‘, DA UNIDADE? ; LA
COMO VOCE AVALIA NOSSO |/
ATENDIMENTS EM CERAL- ! COMO VOCE AVALIA NOSSO

ATENDIMENTO EM GERAL: | 'Y

SUGESTOES:

SUGESTOES

2Modelo impresso para UPA (II )
| I
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11. Faturamento

O faturamento é registrado em duas partes pelo setor administrativo, uma parte representa os atendimentos na UPA e
outra a do Hospital, reunides frequentes entre administragcdo e secretaria da saude séo realizadas para ajustes e
avaliagdes de forma a garantir integridade de todos os atendimentos.

11.1SISAIHO1

Encaminhado para a UGMS quinzenalmente e fechamento ao final de cada més.

O Servigo de Faturamento Hospitalar do Setor de Faturamento tem como objetivo principal a cobranga dos procedimentos
realizados nas internagdes por meio da AlH. Todos os prontuarios dos pacientes séo encaminhados para o Setor de
Auditoria e apds ao Setor de Faturamento. E utilizado do sistema SISAIHO1.

Telas do sistema:

€83 SISAHO) - Programs de Apoio » Entrada de Dados das Autorzagdes de Intemagdes Hospialares - AH a  x

O PROCESSAMENTO RELATORIOS CONSULTA MANUTENCAO

[veRsio: 2290 [ |
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- 30002024 |
352411098241-3 01 - INICI 000000000011966 02/10/2024  0S/10/20

RE 3345621 - HOSPITAL DOUTOR ALCIPIO DE OLVEIRA JUNIOR
I mowa [ (=== re==

isin 720

11.2 Registro BPA

Encaminhado para a UGMS quinzenalmente e fechamento ao final de cada més por e-mail.
O médulo BPA (Boletim de Produgdo Ambulatorial) € o encarregado pelo gerenciamento de todo o faturamento
ambulatorial do SUS. E a partir dele que o prestador de servigo vinculado ao SUS consegue registrar os atendimentos

realizados no ponto de saude. Este processo é frequentemente verificado junto da representante da Secretaria da Saude.

Abaixo telas do sistema:

Lote BPA =

Dados Principais BPA C i ) Adici ao Lote

Codigo Competéncia Tipo de Exportacdo Nome Versao do BPA

13 ] [ 2024/11 ] [ AMBOS - ] [ LOTE 11/2024 ] [ 04.00 OU SUPERIOR ¥

Atendimentos Adicionados

Registro Data Inicial Atendimento Data Final Atendimento Somente Criticados

| [ sarmmiazes o] [ commass o] | -]

Prontudrio / Nome Paciente / CNS Médico

{ ) | )

Agbes Critica. Status  Registro Data Paciente Médico

a A . 107759 07/11/2024 23:20 207871 - GUILHERME RODRIGUES LA VARGAS AGLIO

ASSOCIAGAO HOSPITALAR DO BRASIL - AHBR - CNPJ: 06.087.219/0001-56
CNES UPA: 9014969 - CNES HOSPITAL: 3949621
Avenida do Pinheirinho, S/N - Jardim Satélite, Varzea Paulista — SP - (11) 4606-0546

rsv



Registro Data Inicial Atendimento Data Final Atendimento Somente Criticados

|| ddrmmyaasa o | | dd/mmsases al | = |
Registro: 107750 | Paciente:209683 - ADENIR ENSIDES
<+ wovo
Data =
Agdo Langamento  Procedimento Profissional ceo cio Qta Critica Principal
S x omiuzz 50301060096 - ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO 1809 - CAMILA VARGAS AGLIO 225125-MEDICO  Ki3-DOENCASDOLABIOE 1 _»
ATENDIMENTO cunico DA MUCOSA ORAL
# x omnizozs 50301060118 - ACOLHIMENTO GOM GLASSIFICAGAO DE RISCO 1835 - ANDRESSA KAROLINE 223505 - 1 v
RODRIGUES OLIVEIRA ENFERMEIRO
S x omuza 50301010030 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR 1835 - ANDRESSA KAROLINE 223505 - A
NAATENCAO PRIMARIA (EXCETO MEDICO) RODRIGUES CLIVEIRA ENFERMEIRO

Registros por pagina: 10 w Pagina 1 de 761 (Total 7601) 1< < > >l
Registro: 107759 | Paciente:207871 - GUILHERME HENRIQUE RODRIGUES FERNANDES +
NOVO
Data t
Agao Langamento Procedimento Profissional CBO cio Qtd Critica Principal
/\ X 071172024 S0301100039 - AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 1835 - ANDRESSA KAROLINE 223505 - 1 v
RODRIGUES OLIVEIRA ENFERMEIRO
,‘ X 07i11/2024 S0301100250 - AFERICAQ DE TEMPERATURA 1835 - ANDRESSA KAROLINE 223505 - 1
RODRIGUES OLIVEIRA ENFERMEIRO
/- X 07i11/2024 50301060118 - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 1835 - ANDRESSA KAROLINE 223505 - 1 vy
RODRIGUES OLIVEIRA ENFERMEIRG
/L X 07/11/2024 S$0301010030 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA 1835 - ANDRESSA KAROLINE 223505 - 1 4
ATENCAOQ PRIMARIA (EXCETO MEDICO) RODRIGUES OLIVEIRA ENFERMEIRC
,- X 07/11/2024 $0301060096 - ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO 1809 - CAMILA VARGAS AGLIO 225125 - MEDICO R102 - DOR PELVICAE 1 vy Vg
ATENDIMENTO cLINIGO PERINEAL .
[ B excwr | @ crimicar % FECHAR

Atualizagao dos procedimentos do SIGTAP é realizado mensalmente e incluido no sistema para validagao. Este
sistema também € de suma importancia para o faturamento realizar checagem de procedimentos.

Abaixo local de visualizagao:

DATASUS. gov
SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS

Download Wiki Fale Conosco
Usudrio: publico

Procedimenio =
i Procedimento

Compatibilidades
L Procedimenta: 02.02.05.002-5 - CLEARANCE DE CREATININA
Relatbrios
Grupo: 02 - Procedimentos com finalidade diagnostica
Sub-Grupo: 02 - Diagnostico em laboratorio clinico

Forma de Organizagdo: 05 - Exames de uroandlise

Competéncia  02/2024 [§Historico de atteracies

Modalidade de Atendimenio. Ambulatorial Hospitalar Hospital Dia

Complexidade: Média Complexidade

Financiamento: Meédia e Alia Complexidade (MAC)

Sub-Tipe de Financiamento:

Instrumento de Registro: BPA(C: i BPA (Indh lizado; AlH (Proc. Secundéria)
Sexo: Ambos

Média de Permanéncia;
Tempo de Permanéncia
Quantidade Maxima

Idade Minima: 0 meses
Idade Maxima: 130 anos
Pontos:

Atributos Complementares:

Vi

Servico Ambulatorial: R$ 3,51 Servico Hospitalar: RS 0,00
Total Ambulatorial: RS 3,51 Servico Profissional: RS 0,00
Total Hosnitalar RS0 00

o

(o))
. |
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12. Recepcao

A recepcéo de atendimento ao cliente deve ser acolhedora, organizada e eficiente, para que os pacientes
se sintam seguros e acolhidos. A qualidade do atendimento inicial € fundamental para definir a experiéncia do
paciente na unidade. Nossa missé@o é atuar como ponto de entrada e acolhimento para pacientes, familiares e
visitantes que chegam a UPA. O ambiente da recepcao dispde de controladoria de acesso (24 horas), e 0 servigo
de Posso Ajudar que auxilia na comunicagao e acolhimento dos pacientes.

Instalagdes:
e Guichés: 02 (tendo um 3° em caso de grande volume);
Painel 1. chamada Acolhimento 1 e 2;
Painel 2: Consultérios;
Painel 3: Canal livre para entretenimento;
Ar condicionado: 3 unidades;
Cortina de vento: 2 unidades;
Totem de senha: 1 unidade;
Cadeira de rodas: 4 unidades

Na opcao retirada de senha € possivel selecionar a fila Preferencial e Normal.

Todas as pessoas que nao utilizam o servico de forma direta (paciente), como acompanhante e visitantes, séo
sempre identificadas com etiqueta adesivada, disponivel na recepgdo e com a controladoria.

Quadro de colaboradores:
Recepcionista: 11 colaboradores
Controlador de acesso: 05 colaboradores

13. Tecnologia

13.1 Equipamentos

Os equipamentos fornecidos para a unidade estdo na modalidade Locag&o, contam com a gerencia da empresa
SBC Solugdes em Impressées, contando com visitas mensais € emergenciais para melhor atendimento, além
de suporte via whatsapp em horéario comercial (aos sadbados em horario comercial) para duvidas e auxilios
rapidos no retorno de anomalias com aparelhos, esta empresa fornece os seguintes aderecos:

Impressoras;
Computadores;
Telefones;
Estabilizadores;
Suprimentos;
Cameras;
Periféricos.

o
S
. |
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Visando maior controle, a empresa também gerencia o sistema de rede principal e rede de backup.

Provedoras:
e Varzea Net
o Pixel (rede de backup)

COMPUTADORES: 22 UNIDADES

Bl MPRESSORAS: 11
UNIDADES

RAMAL: 17
UNIDADES

COMPUTADORES: 06 UNIDADES
IMPRESSORAS: 03
UNIDADES
B RAMAL: 03
UNIDADES

HOSPITAL

10 UNIDADES

COMPUTADORES:

Bl IMPRESSORAS: 11
UNIDADES

B RAMAL: 09
UNIDADES

=
O
<
o
O
—
L
Vg

Para os painéis de chamados também s&o atribuidos computadores, s&o 3 ao total (no incluido quantidade no quadro de =

computadores no departamento UPA)
| I
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13.2 Monitoramento

Todo sistema de monitoramento do prédio é instalado pela empresa SBC com cameras da marca Intelbras, sdo
distribuidas 32 cameras em cores pelos ambientes internos e externos e disponibilizado aplicativo de facil

visualizacao.

O sistema de cdmeras conta com armazenagem (backup) por determinado tempo.

Abaixo local de visualizagao e reprodugao:

intelbras sw .« ©)

Nova Aba

Vigilancia

Visualizagio Midia E-map Planos

Reprodugio Alsrme

Operagio de visualizacio de grupo de canais. Aqui vocé pade gravar, capturar foto e realizar controle PTZ.

Avancado

B ODbBaodoan

Dispositivos Configuraggode  Gravagiolocal  Configuracso de Log Contas Configuragia de
Dispositivas Alarme Sistema

13.3 Sistema Informatizado

O sistema informatizado da Unidade é contratado através da empresa SALUTEM Inteligéncia e Gestdo da Saude,
sistema integrado UPA — Hospital. Este sistema proporciona recursos produtivos e assistenciais em diferentes setores,
desde atendimento ao paciente, compras e financeiro.

Abaixo telas do sistema:

o
{o)
. |
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Tela PEP - visualizagdo médica

Prontuario Eletrénico Atendimento Ambulatorial

Regisiro Atendimento

Prontudrio / Nome Paciente / CNS

Data de Atendimento

[

| l 01/05/2024 a)

Aguantidade exibida nos botbes refere-se ao fotal de atendimentos no status, sem levar em conta a data do atendimento.

B TODOS T :S;:;:g;?g ﬁ EM ATENDIMENTO o
0DO5
[ 0] " )
5
G) Clique no icone correspondente & Situacdo para visualizar o histdrico de atendimento

Situacd Priorida

@ W

@ -

Nivel de Prioridz Registro Atend

39106

39124

AGUARDANDD AVALIACAD .
REAVALIAGAD El ESPECIALISTA 'I‘
3 1]
Data Classificac Tempo Espera Paciente

01/05/2024 0:00 44165 - FRANCISCA ANTONIA
00:40 DA CONCEICAQ CHAVES - 72
ANOS (FRANCISCA DA
CONCEICAQ)
01/05/2024 2:02 9809 - JOAQ RODRIGUES DE
04:34 GOUVEIA - 84 ANOS

(JOSEPHA RODRIGUES DO
NASCIMENTO)

EM OBSERVACAQ

G MEDICACAC
2 5
‘ Q, pEsauisar

Médico Principa Especialidade Leito

ALANA MEDICO
DANIELA CLINICO
BROLIO
ALANA MEDICO
DANIELA CLINICO
BROLIO

Tela Prescri¢do — Atendimento da Farmécia para dispensa de prescri¢ao

Dispensa da Prescrigao

Mogalidade da dispensa Cod Dala Prescrico de Dala Prescrigio aié Situagdo
" S ternac3p Prescricao
@ ambuiatéric (O Internaggo  Prescrigio - Alendimento. ‘ 01/05/2024 o | I 01/05/2024 o I = | AGUARDANDO DISPENSA = EM DISPENSA
X -
‘ | | l x | ATRASADO
Cod. Paciente Paciente ata Nascimento Recepcdo
[ | ‘ | ‘ dd/mm/aaaa (=] ‘ Informe - |
Tumo Nome Mae Profissional Unidade de Internacdo
= MANHA (06:00 - 18:00) -{ [ | i ] { X - |
X
Modo impressdo ‘ H Q PESQUISAR
Situagio Prescricd Afendimento. Modalidac Recepgio Data Prescricdo Paciente Profissional Inicio Turno Primeira Necessidade Prescricio.de Emerg
& 28343 3s227 fi 1-RECEPCAO 01/05/2024 68533 - DIANA MARIA CHARMOLI DE  VINICIUS FILIPI POLESSI 01/05/2024 06:00 122
PRINCIPAL LIMA - 17/07/1997 (ADRIANA MARIA
CHARMOLI)
28298 39153 fy !-RECEPCAD 01/05/2024 216287 - PACIENTE DESCONHECIDO HENRIQUE CAIRES SOUZA 01/05/2024 06:00 08:56
PRINCIPAL AZEVEDO
28341 39135 fg 1-RECEPCAO 01/05/2024 193172 - RYAN MACHADC - KARINA CRISTINA 01/05/2024 06:00 07:00
PRINCIPAL 12/09/2015 (ELIANE BODO BABRIEL
Tela Entrada de Nota Fiscal — inclus&o de notas de produtos e servigos
Entrada de Nota Fiscal
N° Noia Fiscal Data Emissdo Data Competéncia Dala Enirada
‘ J l ddimm/aaaa o I I dd/mm/aaaa o I I 02/05/2024 o ]
Céd. Fornecedor Fomecedor
Natureza de Operacag Valor Bruto Valor Liquido
In e-o(a) Natureza - I I \ ‘ \
Produto Servico
‘ Informe o(a) Produto v | Infar b ‘
Q, PESQUISAR ‘
Cod. Empresa  Siluagdo N°NF. Fomecedor Natureza Operacaa Emissio Competéncia Entrada Valor Bruta Valor Liquido
1 @ 000011754 867 - DSR HOSPITALAR 1556 - COMPRA DE 0200512024 02/05/2024 02/05/2024 RS 2322 81 R5 232281
MATERIAL P/ USC OU
CONSUMO
1 @  ooo.009.s07 529 - PAPELARIA APOGEU LTDA 1556 - COMPRA DE 02/05/2024. 02/05/2024 02/05/2024 RS 4.816,11 RS 4.816.11
MATERIAL P/ USO OU
CONSUMO
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14. Conselho Local da UPA

O Conselho Local de Saude da UPA é composto por um grupo de pessoas que acompanha, avalia e
propde solugdes, de forma a garantir a participagdo social e a qualidade dos servigos de saude. Sua
composicao é definida por representantes de: Usuarios, Trabalhadores da saude, Gestores das unidades
de saude, Associagdes de moradores.

O Conselho Local tem como fungdo acompanhar as atividades da Unidade, avaliar a qualidade dos
servigos, identificar prioridades para as agdes de saude, representar os interesses coletivos, fiscalizar o
desenvolvimento das metas e diretrizes da unidade e incentivar a populagéo a utilizar os servigos publicos
de saude.

As reunides do Conselho Local da UPA s@o mensais e as datas e horarios podem ser obtidos junto ao
gerente da Unidade de Saude.

15. Parecer Final

Analise Critica: Em todos os servigos da Unidade, tais como: recursos humanos, produtividade, indices
de satisfagéo dos usuarios, resolutividade nos atendimentos, obtivemos resultados favoraveis e positivos, mesmo
diante de quadro de atendimentos médicos e internagdes estar acima do pactuado no plano de trabalho. Isso se
deve ao fato do comprometimento da AHBR em trazer a qualidade e seguranga ao paciente, mesmo diante de

fatores adversos.

Na busca sempre pela melhoria continua, manteremos o monitoramento dos processos administrativos e
assistenciais, realizando acles estratégicas, a fim de sustentarmos e superarmos os resultados atingidos, por meio

de uma gestéo participativa.

Este Relatorio de Atividades tem por objetivo detalhar o modelo de gestéo da AHBR, sua transparéncia e
resultados positivos obtidos no 1° Quadrimestre (Janeiro a Abril/24), mantendo a gestéo alinhada as entregas
propostas. Os investimentos em mao de obra qualificada repercutiram diretamente na melhoria da assisténcia,
reducéo do tempo de internagéo e, consequentemente, na satisfagao do usuario. E assim, reafirmamos nossa crenga
no Sistema Unico da Satide (SUS), nos preceitos da integralidade, universalidade e equidade e no papel do Municipio
em determinar as politicas de satde. Reafirmamos nosso compromisso de parceria pré-ativa e produtiva com a UGMS

de Varzea Paulista, a fim de prestar assisténcia digna e eficiente a populagéo que tanto precisa e merece.

Zenilde Caine
Gestora Administrativa
Associagdo Hospitalar do Brasil - AHBR
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